
 

 
 
Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu 
ul. Ułańska 28 
99-400 Łowicz 

Do Wykonawców  
bior ących udział w post ępowaniu 

 
 
Znak sprawy: ADT.261.1.2021                                                                        Łowicz, dnia 11.05.2021r.  
 

 
dotyczy przetargu nieograniczonego na  dostaw ę sprzętu i wdro żenie 

oprogramowania na potrzeby projektu: Informatyka w medycynie i zarz ądzaniu 
w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu. 

 
  
Działając na podstawie art. 135 ustawy Prawo zamówień publicznych, w związku z zapytaniami do 
treści SWZ zamawiający wyjaśnia co następuje:  
 
Pytanie 1 - dotyczy zadania nr 1 
Czy Zamawiający wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego / oprogramowania biurowego,  
nieużywanego oraz nieaktywowanego nigdy wcześniej na innym urządzeniu? 
Odp. Tak, zamawiaj ący wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego / oprogramowania 
biurowego,  nieu żywanego oraz nieaktywowanego nigdy wcze śniej na innym urz ądzeniu 
 
Pytanie 2 - dotyczy zadania nr 1 
Czy Zamawiający wymaga by oprogramowanie systemowe / biurowe było fabrycznie zainstalowane 
przez producenta komputera? 
Odp. Tak, Zamawiaj ący wymaga by oprogramowanie systemowe / biurowe był o fabrycznie 
zainstalowane przez producenta komputera 
 
Pytanie 3 - dotyczy zadania nr 1 
Czy Zamawiający wymaga aby oprogramowanie było dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi 
atrybutami legalności, na przykład z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami 
COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzętu lub inną formą 
uwiarygodniania oryginalności wymaganą przez producenta oprogramowania stosowną w zależności 
od dostarczanej wersji? 
Odp. Tak, Zamawiaj ący wymaga aby oprogramowanie było dostarczone wraz ze stosownymi, 
oryginalnymi atrybutami legalno ści. 
 
Pytanie 4 - dotyczy zadania nr 1  
Czy zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia weryfikacji oryginalności dostarczonych 
programów komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku wystąpienia wątpliwości co 
do jego legalności?" 
Odp. Zamawiaj ący na etapie odbiorów przeprowadzi weryfikacj ę oryginalno ści dostarczonych 
programów komputerowych u producenta oprogramowania . 
 
Pytanie 5 - dotyczy zadania nr 1 
Zwracam się z prośbą o poprawienie opisu technicznego w zakresie pozycji nr 5 tj. czytnik kodów 
kreskowych. 
Zamawiający opisał typ skanera mający możliwość odczytu kodów "ID,2D,GSI", w dalszej części opisu 
jest podane źródło światła jako diodę z laserem. Jest to sprzeczność, gdyż dioda laserowa nie czyta 
kodów typu 2D. 
Odp. Zamawiaj ący doprecyzowuje, jako źródło światła zamawiaj ący rozumie wzór celuj ący , 
liniowy, z diod ą led. 



Pytanie nr 6 - zał ącznik nr 3 do OPZ, pkt. 3. Silnik bazy danych, 4. S ystem  Wirtualizacyjny   
Zamawiający w ramach postępowania wymaga dostarczenia systemu wirtualizacji dla 4 hostów z 
uruchomioną funkcjonalności wysokiej dostępności HA. Tak opisane rozwiązanie generuje bardzo 
duże koszty po stronie licencji motory bazy danych gdyż zgodnie z wytycznymi producenta motoru 
bazy danych należy licencjonować każdy host na którym może zostać uruchomiona lub przeniesiona 
maszyna wirtualna z bazą danych. Oznacza to, że do licencjonowania jest 80 rdzeni procesora. W 
takim środowisku, ze względu na ilość socketów oraz procesorów, nie jest możliwe użycie licencji 
motoru bazy danych w wersji standard, wymagana jest licencja w wersji Enterprise, która 
licencjonowana jest na rdzenie a nie procesory. Ilość potrzebnych licencji wylicza się ze wzoru: Ilość 
rdzeni *core factor (dla procesorów Intel to 0,5) = ilość potrzebnych licencji, co za tym idzie 
otrzymujemy 80*0,5= 40 licencji w wersji Enterprise. Zgodnie z cennikiem producenta z dnia 
08.09.2020 koszt pojedynczej licencji Enterprise to 47.500 dolarów netto co przy kursie 3,77 daje nam 
kwotę 179.075,00 zł netto za jedną licencję bezterminową. Jak łatwo policzyć, aby poprawnie 
licencjonować wymagane przez Zamawiającego środowisko, będzie to koszt 7.163.000,00 zł netto za 
same licencje motoru bazy danych. Koszt rocznego wsparcia dla 1 licencji to według cennika 
10.450,00 dolarów ( 39.396,50 zł) netto rocznie, dla całego rozwiązania to koszt 1.575.860,00 zł netto. 
W związku z tak dużymi kosztami licencji motoru bazy danych proponujemy rozwiązanie, które 
pozwoli zoptymalizować koszty i w pełni wykorzystać dostarczaną infrastrukturę. KONSULTANT IT 
Sp. z o.o. 60-118 Poznań ul. Krzywa 21 tel. 061 662-42-22 e-mail biuro@konsultant-it.pl 
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000,00 PLN wniesiono w całości www.konsultant-it.pl Serwer Typ A oraz Serwer Typ B zostanie 
dedykowaną maszyną dla motoru bazy danych (bare metal). Serwer będzie zwirtualizowany za 
pomocą dedykowanego, przez producenta motoru bazy danych, wirtualizatora co pozwoli wykorzystać 
zasoby serwera na przechowywanie logów, kopii bazy danych itp. Pozwoli to na ograniczenie licencji 
motoru bazy danych do 2 licencji w wersji standard, pozostałe serwery wpinane są do klastra 
wirtualizacyjnego. Podsumowując wnosimy o dopuszczenie możliwości dostarczenia dwóch systemów 
wirtualizacyjnych na 4 serwery. Jeden dedykowany dla serwerów wirtualizacyjnych oraz drugi 
dedykowany, przez producenta motoru bazy danych, dla rozwiązania bazodanowego. Na bazie tych 
rozwiązań powstaną 2 klastry z łącznie 4 hostami działającymi w trybie HA. W przypadku akceptacji 
powyższego rozwiązania prosimy o zmianę systemu wirtualizacji na: Pkt. 1. Licencje powinny 
umożliwiać uruchomianie wirtualizacji na 4 serwerach fizycznych i ilości procesorów zgodnych z 
serwerami dostarczanymi w ramach postępowania. Dopuszcza się 2 systemy wirtualizacji (oddzielnie 
na 2 serwery bazodanowe i na 2 serwery aplikacyjne). Pkt. 4. Pojedynczy klaster może się skalować 
do 3 fizycznych hostów (serwerów) z zainstalowaną warstwą wirtualizacji. oraz dopuszczenie licencji 
wirtualizacji VMware essential plus kit. 
Odp. Zamawiaj ący nie dopuszcza takiego rozwi ązania. 
Zamawiaj ący posiada aktualnie serwer bazy danych który docel owo b ędzie miał za zadanie 
pracowa ć jako zapasowy serwer bazy danych.  
Serwer bazy danych wraz  z baz ą danych ma zosta ć zainstalowany na zamontowanych 
wewn ętrznych dyskach na serwerze typ A. Nie ma wymagania  aby serwer A był dopi ęty do 
klastra jednak że musi istnie ć możliwo ść zarządzania nim z poziomu konsoli zarz ądzającej. 
 
 
Pytanie nr 7 - zał ącznik nr 3 do OPZ, pkt. 3. Silnik bazy danych pkt 8  i 9  
Prosimy o dopuszczenie motoru bazy danych który nie posiada funkcjonalności szyfrowania plików 
oraz połączeń. Opis ten wskazuje na licencje w wersji Enterprise, której to koszty są wielokrotnie 
wyższe niż licencji w wersji standard.  
Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 
Pytanie nr 8 - zał ącznik nr 3 do OPZ  
Prosimy o informacje czy Zamawiający jest w posiadaniu przełączników FC SAN z zalicencjonowaną 
odpowiednią ilością portów do podłączenia dostarczanych serwerów i macierzy? Jeżeli tak to prosimy 
o podanie modelu oraz przepustowości posiadanych wkładek.  
Odp. Zgodnie z SWZ. 
 
 
Pytanie nr 9 - zał ącznik nr 3 do OPZ, pkt. 4. Sprz ęt komputerowy – serwery. 
Zamawiający wymaga podłączenia serwerów do przełączników core. Prosimy o informacje czy 
niezbędne do tego celu wkładki zostaną udostępnione przez Zamawiającego? Jeżeli tak, to czy są to 
wkładki Single Mode czy Multi Mode?  
Odp. Zamawiaj ący nie posiada wkładek .  



Zamawiaj ący w opisie serwerów umie ścił zapis 2x10Gb SFP+ SR co oznacza że wymaga 
wkładek wielomodowych „MultiMode” , w zwi ązku z tym niezb ędne b ędzie dostarczenie : 
8x wkładka SFP+ SR do podł ączenia interfejsów serwerów oraz 4x Moduł SFP+ RJ45  10Gbase-
T  do podł ączenia interfejsów macierzy. 
 
 
Pytanie nr 10 - zał ącznik nr 3 do OPZ, pkt. 3. Sprz ęt komputerowy – serwery  
Prosimy o określenie, który RAID na jakich dyskach ma zostać skonfigurowany. 
Odp. 
Zgodnie z SWZ. 
 
 
Pytanie nr 11 - zał ącznik nr 1 do OPZ, Rozdział II, System operacyjny k omputerów  
Czy Zamawiający dopuści aby dostarczane systemy operacyjne były preinstalowane na komputerach 
a zainstalowany system operacyjny był przypisany do dostarczanego sprzętu – OEM? Dostarczenie 
komputerów z preinstalowanym systemem operacyjnym pozwoli na obniżenie kosztów. W przypadku 
wyrażenia zgody na w/w pytanie prosimy o modyfikację formularza cenowego i wykreślenie z niego 
pozycji: System operacyjny komputerów 60 szt. Pytanie nr 7 Załącznik nr 3 do OPZ, Architektura HIS - 
wymagania minimalne Czy Zamawiający dopuści system działający wyłącznie w przeglądarce 
internetowej? Wymóg równoległej wersji dwuwarstwowej dla niektórych funkcjonalności wydaje się 
nadmiarowy, powodujący znaczący wzrost kosztów w utrzymaniu systemu. 
Odp. 
Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 
Pytanie nr 12 - dotyczy SWZ, Rozdział II, pkt. 4  
Zamawiający w celu potwierdzenia, ze ofertowany sprzęt odpowiada wymaganiom Zamawiającego, 
wymaga złożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą kart katalogowych i dokumentacji technicznej 
każdego z ofertowanych elementów oferty. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o zaakceptowanie poniższych wymagań: 

1. Prosimy o potwierdzenie, że dostarczane karty katalogowe (dokumentacja techniczna) nie 
muszą zawierać wszystkich informacji o produkcie zawartych w załączniku nr 1 OPZ i 
załączniku nr 3 OPZ a maja stanowić charakter poglądowy dla Zamawiającego oraz że 
Zamawiający nie wymaga dostawy kart katalogowych dla podzespołów i elementów 
pomocniczych. 

2. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza możliwości dostarczenia kart 
katalogowych produktów przygotowanych przez dystrybutorów sprzętu a nie tylko 
producentów 

3. Zgodnie z zapisami SWZ postępowanie prowadzone jest w języku polskim, niezależnie 
zwracamy się z zapytaniem czy Zamawiający dopuści złożenie w/w dokumentów w 
oryginalnej wersji językowej np. angielskiej? Dokumenty te są powszechnie znane i rozumiane 
w branży informatycznej w wersjach oryginalnych. 

4. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga złożenia kart katalogowych do 
oferowanego systemu ZSI. 

Odp. 
Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 

 
Pytanie nr 13 - dotyczy SWZ Rozdział II pkt. 6, ppk t 4), zakres 1 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełniony warunek, jeśli Wykonawca wykaże, że 
wykonał dwa zamówienia (rozumiane jako osobne umowy) o wartości nie mniej niż 300 000,00 PLN 
brutto (słownie trzysta tysięcy złotych brutto), obejmujące swoim zakresem (każde zamówienie): 
sprzęt komputerowy (komputer PC, drukarka A4, Urządzenie wielofunkcyjne, drukarka kodów, 
kreskowych, czytnik kodów kreskowych, drukarka opasek) oraz oprogramowanie systemowe i 
narzędziowe (system operacyjny komputerów i pakiet biurowy). 
Odp. 
Zamawiaj ący nie wyra ża zgody. Zgodnie z SWZ. 

Pytanie nr 14 - SWZ, Rozdział II pkt. 6, ppkt 4), z akres 3                                                                     
Zamawiający w opisie wymogu dotyczącego zdolności technicznej i zawodowej wskazał, że warunek 
musi spełniać: samodzielnie Wykonawca, samodzielnie podmiot udostępniający zasoby w zakresie 
zdolności technicznej lub zawodowej albo co najmniej jeden z członków konsorcjum. Nie dopuszcza 



się łącznego spełnienia wymogu przez podmioty występujące wspólnie albo wykonawca i podmiot 
udostepniający zasoby (np. po jednym wdrożeniu). Prosimy o potwierdzenie, że wymóg zostanie 
spełniony jeśli konsorcjum firm występujące wspólnie jako Wykonawca w przedmiotowym 
postępowaniu wykonało wspólnie zamówienie potwierdzające spełnienie wymogu dotyczącego 
zdolności technicznej i zawodowej. 
Odp. 
Zamawiaj ący potwierdza powy ższe. 

Pytanie nr 15 - SWZ, Rozdział II pkt. 8 pkt. 1), pp kt. 11                                                                                    
W związku z wymaganiem Zamawiającego dotyczącego złożenia wraz z ofertą przedmiotowych 
środków dowodowych, w tym, dla pakietu 3, próbki- zestawu demonstracyjnego oprogramowania, 
prosimy o dodanie podpunktu i) opisującego procedurę złożenia próbki, której nie można przekazać 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.  
Odp.  
Zgodnie z rozdziałem II Wymagania stawiane Wykonawc y, pkt 4 SWZ - Informacja o 
przedmiotowych środkach dowodowych - Zamawiaj ący żąda by Wykonawca zło żył wraz z 
ofert ą w zakresie cz ęści 3: próbki- zestaw demonstracyjny.  
Dokumenty przedmiotowe składa się wraz z ofertą 
 
W związku z wymogiem złożenia próbki oferowanego systemu Oprogramowania Aplikacyjnego,  
której nie można przekazać przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wymaganą próbkę 
oznaczoną nazwą Wykonawcy należy złożyć osobiście w terminie do 20.05.2021r. do godz.9.00 , w 
siedzibie Zamawiającego. 
 
W związku z oczywista omyłką pisarską Zamawiający modyfikuje załącznik nr 10 do SWZ.  
Zmodyfikowany zał ącznik nr 10  do SWZ w zał ączeniu.  

Pytanie nr 16  - dotyczy zał ącznika nr 1 do SWZ, Formularz cenowy, dot. Pakiet 2  

Prosimy o poprawienie omyłki pisarskiej i modyfikacje załącznika w zakresie okresu trwania gwarancji 
dla strony WWW Szpitala na zgodnego z zapisami SWZ Rozdział III, pkt. 4 część 2, tj. 

□ 0 punktów za okres trwania gwarancji przez okres 36 miesięcy 24 miesięcy 

□ 10 punktów za okres trwania gwarancji przez okres 48 miesięcy 36 miesięcy  

□ 20 punktów za okres trwania gwarancji przez okres 60 miesięcy 48 miesięcy  
Odp. 
Zamawiaj ący modyfikuje druk oferty w cz ęści pakietu nr 2 zgodnie z zapisami jak w SWZ. 

□ 0 punktów za okres trwania gwarancji przez okres 24 miesięcy 

□ 10 punktów za okres trwania gwarancji przez okres 36 miesięcy  

□ 20 punktów za okres trwania gwarancji przez okres 48 miesięcy  

Pytanie nr 17  - załącznik 1 do OPZ, Komputer PC z monitorem i zasilacze m awaryjnym 60 szt. 

1. Prosimy o informację czy Zamawiający wymaga aby zestawy komputerowe zostały 
zainstalowane w miejscach docelowych ich pracy? 

2. Prosimy o informacje czy na komputerach musi zostać zainstalowane/skonfigurowane 
oprogramowanie medyczne dostarczane w ramach postępowania oraz czy dostarczany sprzęt 
musi być kompatybilny z tym oprogramowaniem? 

Odp. 
Zamawiaj ący informuje : 

1. Zamawiaj ący wymaga aby zestawy komputerowe zostały zainstalo wane w miejscach 
docelowych ich pracy. 
2. Na dostarczanych komputerach musi zosta ć zainstalowane/skonfigurowane 
oprogramowanie medyczne dostarczane w ramach post ępowania oraz dostarczany sprz ęt 
musi by ć kompatybilny z tym oprogramowaniem. 



 

Pytanie nr 18 -  załącznik 3 do OPZ                                                                                                       
Prosimy o potwierdzenie, że wykaz licencji znajdujący się pod opisem: Zakłada się że w ramach 
rozbudowy części medycznej systemu szpitalnego zostaną wdrożone lub rozszerzone następujące 
moduły systemu HIS, to docelowa liczba licencji, którą po wymianie lub rozbudowie systemu ma 
posiadać Zamawiający. Prosimy również o potwierdzenie, że jeśli Zamawiający posiada dany moduł 
to wymaga wyłącznie jego aktualizacji do najnowszej wersji, a opis jego wymaganej funkcjonalności 
dotyczy wyłącznie sytuacji wymiany posiadanego systemu. 
Odp. 
Zamawiaj ący potwierdza i dokonuje modyfikacji SWZ w powy ższym zakresie. 
Zamawiaj ący  wymaga aby w przypadku rozbudowywanego systemu zaktualizowa ć posiadane 
licencje do najnowszej dost ępnej wersji, natomiast w przypadku wymiany systemu wymaga 
spełnienie wszystkich funkcjonalno ści opisanych z zał ączniku nr 3. 
 

Pytanie nr 19 - zał ącznik 3 do OPZ, Dodatkowe zobowi ązania Wykonawcy, ppkt. 4)                  
Zamawiający wymienił jako zobowiązanie Wykonawcy stosowanie się do wytycznych i polityk 
bezpieczeństwa informacji u Zamawiającego. Bardzo prosimy o przedstawienie dokumentów, do 
których potencjalny Wykonawca będzie miał się stosować. 
Odp. 
Zamawiaj ący informuje, że przez poj ęcie stosowanie do wytycznych i polityk bezpiecze ństwa 
informacji u Zamawiaj ącego rozumie stosowanie si ę do aktualnie powszechnie 
obowi ązujących przepisów w zakresie bezpiecze ństwa informacji dla podmiotów leczniczych. 

Pytanie nr 20 - zał ącznik 3 do OPZ, Warunki usług serwisowych i nadzoru  autorskiego, pkt. 1  

1. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę aby przyjmowanie zgłoszeń 
serwisowych następowało poprzez elektronicznie narzędzie zgłoszeń HelpDesk zgodnie z 
regulaminem dostępnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostępności 
elektronicznego narzędzia zgłoszeń za pomocą telefonu na specjalny numer infolinii (przez 
całą dobę). 

2. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym przyjęcie 
zgłoszenia wraz z określeniem daty i godziny przystąpienia do naprawy, zostanie przez 
Wykonawcę wskazane w udostępnionym narzędziu HelpDesk. 

3. Prosimy o potwierdzenie, że czas reakcji na zgłoszenie liczony będzie od momentu 
zaewidencjonowania zgłoszenia w narzędziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu. 

4. Prosimy o potwierdzenie że czasy realizacji usług przez Wykonawcę ograniczone są do 
działań na które ma on realny wpływ, usługi, które wymagają realizacji przez producenta 
oprogramowania (wymagające np. modyfikacji kodu źródłowego lub wykonania prac, które 
realizowane są na specjalne życzenie Zmawiającego) wyłączone są z czasów 
obowiązujących Wykonawcę. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za 
ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego 
odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego. 

5. Prosimy o potwierdzenie, że usuwanie błędów może odbywać się poprzez zdalne połączenia 
a terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający 
udostępni bezpieczne połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy 
realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie 
miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla 
Wykonawcy. 

6. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz 
Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin były 
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o 
statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony 
Zamawiającego i Wykonawcy 

Odp. Zamawiający potwierdza, przy czym nie będą podlegały ewidencjonowaniu godziny świadczenia 
usług w ramach gwarancji.  

Pytanie nr 21  - załącznik 3 do OPZ, Warunki usług serwisowych i nadzoru  autorskiego, pkt. 2 
ppkt.                                                                                                                                                       
Prosimy o potwierdzenie, że przeprowadzenie procesu Aktualizacji lub Unowocześnienia Systemu, na 
żądanie i w czasie uzgodnionym z Zamawiającym realizowane będzie w ramach zaoferowanego 
pakietu godzin serwisowych. 



Odp. Zgodnie z SWZ. 

Pytanie nr 22 - zał ącznik 3 do OPZ, Warunki usług serwisowych i nadzoru  autorskiego, pkt. 3 
Prosimy o potwierdzenie, że możliwość zgłaszania uwag i propozycji modyfikacji SSI wynikające z 
zobowiązania Wykonawcy do rozwoju oprogramowania odnoszą się do zakresu funkcjonalnego 
oprogramowania, do którego Zamawiający uzyskał prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej 
licencji lub w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne będą wprowadzane do Aplikacji według 
harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjętego. 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 23  - załącznik 3 do OPZ, Warunki usług serwisowych i nadzoru  autorskiego, pkt. 4  
Prosimy o potwierdzenie, że wymienione w pkt. 4 zobowiązania Wykonawcy dotyczące serwisu 
oprogramowania realizowane będą w ramach pakietu godzin, który to Wykonawca zobowiązany jest 
wskazać jako kryterium oceny oferty, a w przypadku wykorzystania pakietu godzin serwisowych przed 
upływem terminu zaproponowanego przez Wykonawcę nadzoru autorskiego, umowa w zakresie 
świadczenia usługi serwisowej do oprogramowania objętego niniejszym postępowaniem wygasa bądź 
będzie świadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy. 
Odp. W przypadku wykorzystania pakietu godzin serwisowych przed upływem terminu 
zaproponowanego przez Wykonawcę nadzoru autorskiego, umowa w zakresie świadczenia usługi 
serwisowej do oprogramowania objętego niniejszym postępowaniem będzie świadczona i fakturowana 
wg aktualnych stawek Wykonawcy. 

Pytanie nr 24   - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
powiadomienia                                                                                                                                       
Prosimy o potwierdzenie, że koszt obsługi wysyłek sms i/lub powiadomień głosowych będzie 
ponoszony przez Zamawiającego. 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 25  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Monitorowanie Bólu, lp.169ss                                                                                                           
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuści rozwiązanie w którym pilot będzie miał wbudowane 
5 przycisków do oceny bólu? Skala 0-10 ze zmianą co 2 stopnie. 
Odp. Zamawiaj ący usuwa wymaganie i dokonuje modyfikacji SWZ w zał . nr 3 do OPZ.  

Pytanie nr 26  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Monitorowanie Bólu                                                                                                                                      
W związku z bardzo trudną dostępność na rynku pilotów do monitorowania bólu, czy Zamawiający 
zrezygnuje z wymaganych funkcjonaliści? Podtrzymanie wymogów w tym zakresie może spowodować 
niemożliwość złożenia ofert przez Wykonawców. 
Odp. Zamawiaj ący usuwa wymaganie i dokonuje modyfikacji SWZ w pow yższym zakresie. 

Pytanie nr 27  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, moduł 
Rachunek Kosztów Leczenia, lp. 48-92                                                                                                  
Z uwagi na niespójność wymagań z architekturą rozbudowywanego systemu HIS, czy Zamawiający 
dopuści dostawę modułu bez wskazanych funkcjonalności?  
Odp. Zamawiaj ący usuwa wymaganie i dokonuje modyfikacji SWZ w pow yższym zakresie. 

Pytanie nr 28  Załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł Ruch 
Chorych, lp. 29 34                                                                                                                                  
Prosimy o dopuszczenie systemu, który będzie miał inne nazewnictwo kryteriów podglądu listy 
pacjentów. 
Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 
Pytanie nr 29  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł Ruch 
Chorych, Oddział lp. 117 
Prosimy o potwierdzenie, że to administrator systemu posiada możliwość określenia czasu (w 
godzinach) dla poszczególnych komórek organizacyjnych, w jakim czasie pacjent od momentu 
przyjęcia powinien mieć określone i przypisane rozpoznanie medyczne dla pobytu, na który jest 
leczony lub diagnozowany. 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 
 



Pytanie nr 30  Załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł Biuro 
Przyj ęć i Statystyka medyczna, lp. 216, 217, 218                                                                                    
Prosimy o potwierdzenie, że komunikacja może być ograniczona do wygenerowania z systemu 
sprawozdań w odpowiednim formacie, które następnie należy zaimportować w systemach 
dedykowanych. 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 31  Załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Rejestracja Poradni, lp. 45 

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem W trakcie przyjmowania pacjenta 
system umożliwia zlecenie wykonania badań laboratoryjnych oraz diagnostycznych bądź prosimy o 
wykreślenie wymagania, personel rejestracji nie ma uprawnień do zlecenia wykonania badań 
diagnostycznych. 
Odp. Zamawiaj ący usuwa wymaganie i dokonuje modyfikacji SWZ w pow yższym zakresie. 
Zmodyfikowany zał ącznik nr 3 OPZ w zał ączeniu. 

Pytanie nr 32  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Dokumentacji Medycznej, cze ść lekarska, lp. 30  

Prosimy o potwierdzenie, że możliwość zdefiniowania sposobu wyświetlania/sortowania wyników 
laboratoryjnych, diagnostycznych, rozpoznań, procedur medycznych na karcie informacyjnej dotyczy 
momentu pobierania danych do karty informacyjnej zdefiniowane przez administratora systemu. 
Późniejsze modyfikacje odbywają się manualnie w ramach pól opisowych. 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 33 - zał ącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Laboratorium, lp. 9 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuści funkcjonalność, w której wyniki wprowadzane są 
do systemu w ramach realizacji, bez zakończenia całości zlecenia. Dla użytkowników HIS będą 
widoczne wyłącznie wyniki zaakceptowane przez diagnostę. Diagnosta będzie posiadał możliwość 
akceptacji pojedynczych wyników niezależnie od stanu wykonania całego zlecenia na badania.  
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 34  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Pracownia diagnostyczna, lp. 18 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuści aby funkcjonalność zaawansowanego 
wyszukiwania zrealizowana była z różnych kontekstów przeglądania ksiąg. 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 35  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł Bank 
Krwi, lp. 12 

Prosimy o usunięcie wymagania, prowadzenie elektronicznej księgi transfuzyjnej i jej wydruk w postaci 
księgi lub w postaci kart, wiąże się z koniecznością użycia na jednym wierszu księgi kilku podpisów 
bądź prosimy o uszczegółowienie informacji czy Zamawiający dopuści zapis: księga generowana jest 
po zakończeniu transfuzji przez personel dokonujący transfuzji po jej zakończeniu i wygenerowany 
dokument elektroniczny będzie wymagał podpisów elektronicznych wszystkich osób, którzy 
uczestniczyli w procesie obrotu krwi i preparatów krwiopochodnych. 
Odp. Zamawiaj ący dopuszcza. 

Pytanie nr 36  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Apteczka Oddziałowa, lp. 54 

Prosimy o usunięcia wymagania, możliwość generowania raportu Jednorodnego Pliku Kontrolnego na 
wezwanie Urzędu Skarbowego dla wskazanego magazynu, funkcjonalność ta powinna być 
realizowania przez system ERP. 
Odp. Zamawiaj ący usuwa wymaganie i dokonuje modyfikacji SWZ w pow yższym zakresie. 



Pytanie nr 37  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł Apteka, 
lp. 89 

Prosimy o usunięcia wymagania, możliwość generowania raportu Jednorodnego Pliku Kontrolnego na 
wezwanie Urzędu Skarbowego dla wskazanego magazynu, funkcjonalność ta powinna być 
realizowania przez system ERP. 
Odp. Zamawiaj ący usuwa wymaganie i dokonuje modyfikacji SWZ w pow yższym zakresie. 

Pytanie nr 38  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Administrator, lp. 5 

Prosimy o potwierdzenie, że administrator systemu HIS ma możliwość usuwania konta użytkownika, 
który został utworzony i nie pracował w systemie. W przypadku jeśli użytkownik przeglądał dane 
medyczne lub dokonywał wpisu i modyfikacji na danych powinien zostać wyłącznie zdezaktywowany a 
logi związane z kontem działalnością użytkownika powinny być przechowywane w systemie. 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 39  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Gabinet  

Prosimy o usunięcie wymagań opisanych w lp.110 do lp. 236 modułu Gabinet. Opisana 
funkcjonalność wykracza poza zakres modułów wskazany przez Zamawiającego. 
Odp. Zamawiaj ący usuwa wymaganie i dokonuje modyfikacji SWZ w pow yższym zakresie. 

Pytanie nr 40 - zał ącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, Moduł 
Administrator, lp. 10  

Prosimy o potwierdzenie prawidłowej interpretacji wymagania: HIS zapewnia przechowywanie, 
wprowadzanie i zarządzanie informacją o jednostkach organizacyjnych wraz ustaleniem ich hierarchii 
struktury wewnętrznej Zamawiającego (Księga rejestrowa podmiotu). 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 41 - zał ącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, e-Usługi,  e-
platforma  

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnioną funkcjonalność  jeśli dostarczone 
rozwiązanie będzie spełniało poniższe wymagania: 

• Przesyłanie podstawowych danych o pacjencie od/do zewnętrznego świadczeniodawcy, np.: 
przesyłanie i odczytywanie danych o alergiach pacjenta 

• Dostęp do historii pacjenta z poziomu innych świadczeniodawców  
• Dostęp do informacji ratunkowych pacjenta z poziomu innych świadczeniodawców  
• Komunikacja z e-platformą – przesyłanie danych dostępnych dla innych podmiotów 

medycznych zostaną spełnione zgodnie ze specyfikacja narzuconą przez platformę P1 oraz 
domenę krajową XSD.  

Odp. 
Zamawiaj ący dopuszcza i uzna za spełnion ą funkcjonalno ść jeśli dostarczone rozwi ązanie w 
zakresie e-platformy b ędzie spełniało wymagania: 
• Przesyłanie podstawowych danych o pacjencie od/do  zewnętrznego 
świadczeniodawcy, np.: przesyłanie i odczytywanie da nych o alergiach pacjenta 
• Dost ęp do historii pacjenta z poziomu innych świadczeniodawców  
• Dost ęp do informacji ratunkowych pacjenta z poziomu inny ch świadczeniodawców  
• Komunikacja z e-platform ą – przesyłanie danych dost ępnych dla innych podmiotów 
medycznych zostan ą spełnione zgodnie ze specyfikacja narzucon ą przez platform ę P1 oraz 
domen ę krajow ą XSD. 

Pytanie nr 42  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, eUsługi, e-
apteka 

Wykonawca wskazuje, że hurtownie nie posiadają aktualnie jednolitego systemu wymiany danych, w 
związku z czym zwracamy się z zapytaniem czy Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli 



funkcjonalność zostanie zrealizowana za pomocą protokołu wymiany danych pomiędzy aptekami 
zgodnego z KS-EWD. 
Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 

 Pytanie nr 43  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, eUsługi, e-
profilaktyka  

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Za pomocą szeregu ankiet pacjent będzie mógł określić 
swoje potrzeby. Po zadaniu kilku pytań system będzie proponował dedykowane dla pacjenta artykuły i 
badania profilaktyczne.  

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnione wymaganie jeśli dostarczone przez 
Wykonawcę rozwiązanie będzie prezentowało dedykowane dla pacjenta artykuły i badania 
profilaktyczne spersonalizowane na podstawie wieku i płci pacjenta. 
 Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 

Pytanie nr 44  - załącznik 3 do OPZ, wymagania szczegółowe dotycz ące systemu, eUsługi, e-
kolejka 

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiający uzna za spełnione wymaganie gdy zapis do kolejek 
oczekujących będzie się odbywał w portalu e-usług, natomiast dane będą weryfikowane i zarządzane 
na poziomie systemu HIS.  
Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 

Pytanie nr 45  - załącznik 3 do OPZ, Szkolenia 

Prosimy o informację czy Szpital dysponuje pomieszczeniem, w których można zorganizować 
szkolenia dla grup liczących do 15 osób, które jednocześnie umożliwi zapewnienie warunków 
odległość pomiędzy stanowiskami szkoleniowymi zalecanymi przez Ministra Zdrowia tj. odległość 
pomiędzy Personelem wynoszącą 1,5 metra?  

oraz prosimy o informacje czy Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia szkoleń przy 
wykorzystaniu urządzeń audiowizualnych takich jak telekonferencja za pośrednictwem np. Skype. 
Szkolenia w takim przypadku będą mieć charakter webinarium z możliwością prowadzenia dyskusji 
pomiędzy osobą szkolącą a Personelem Szpitala. 
Odp.  Zamawiaj ący dysponuje odpowiednim pomieszczeniem . Zamawiaj ący nie dopuszcza 
szkole ń zdalnych. 
 
 
Pytanie nr 46 - zał ącznik 3 do OPZ, Szkolenia 
Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za brak uczestnictwa 
użytkowników w szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uważa się dostępność w 
ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzić szkolenia zgodnie 
z ustalonym harmonogramem. 
Odp. Zamawiaj ący potwierdza. 
 
Pytanie nr 47 - zał ącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy 
Zamawiający w OPZ zamieścił informacje (…) W całym okresie trwania Umowy Wykonawca 
zobowiązany jest zapewnić 36 miesięczne wsparcie i możliwość prowadzenia konsultacji w zakresie 
administracji zaoferowanym sprzętem oraz dostarczonym oprogramowaniem narzędziowym 
(systemowym, wirtualizacyjnym, backup-owym i bazodanowym) z osobami wskazanymi przez 
Wykonawcę, posiadającymi odpowiednie certyfikaty producentów oprogramowania.  
 
Prosimy o dopuszczenie, aby prace związane ze wsparciem i konsultacjami w zakresie administracji 
sprzętu i oprogramowania narzędziowego mogło być wykonywane przez pracowników Wykonawcy, 
którzy posiadają odpowiednią wiedzę i doświadczenie w wyżej wymienionym zakresie bez 
konieczności posiadana w tym zakresie dyplomów/certyfikatów. 
Odp. Zgodnie z SWZ. 
 
 
 



Pytanie nr 48 - zał ącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy, Pkt. 4 System wirtualizacyjny 4 szt.   

1. Dotyczy punkt 4:  

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Pojedynczy klaster może się skalować do 64 
fizycznych hostów (serwerów) z zainstalowaną warstwą wirtualizacji. 

Prosimy o dopuszczenie możliwości skalowania do 4 fizycznych hostów . Zamawiający specyfikuje 
dostawę 4 serwerów a ilość hostów do 64 co jest wartością przeskalowaną . 

2. Dotyczy punkt 12: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Rozwiązanie musi wspierać min następujące systemy 
operacyjne: MS-DOS 6.22,  Windows 3.1, Windows 95, Windows 98, Windows XP, Windows 
Vista , Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows 
Server 2012, Windows 7, Windows 8,  SLES 11, SLES 10, SLES 9, SLES 8, RHEL 6, RHEL 5, 
RHEL 4, RHEL 3, Solaris 11 ,Solaris 10, Solaris 9, Solaris 8, OS/2 Warp 4.0, NetWare 6.5, 
NetWare 6, NetWare 5, OEL 4, OEL 5, Debian, CentOS, FreeBSD, Asianux, Mandriva, Ubuntu 
14, Ubuntu 12, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X. 

Prosimy o zmianę zapisu na: Rozwiązanie musi wspierać min następujące systemy operacyjne: 
Windows XP, Windows Vista , Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008, 
Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019 ,Windows 7, Windows 8, 
SLES 11, SLES 12, SLES 15, RHEL 6, RHEL 5, RHEL 4, RHEL 8, Solaris 11 ,Solaris 10, Debian, 
CentOS, FreeBSD, Asianux, Ubuntu 14, Ubuntu 12, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS 
X. 

Najnowsza wersja wyspecyfikowanego oprogramowania wspiera wyłącznie opisane powyżej systemy 
operacyjne. 

3. Dotyczy punkt 15: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Rozwiązanie powinno posiadać centralną konsolę 
graficzną do zarządzania maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalności. 
Centralna konsola graficzna powinna mieć możliwość działania zarówno, jako aplikacja na 
maszynie fizycznej lub wirtualnej, jak i jako gotowa, wstępnie skonfigurowana maszyna wirtualna 
tzw. virtual appliance.   

Prosimy o zmianę zapisu na: Rozwiązanie powinno posiadać centralną konsolę graficzną do 
zarządzania maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalności. Centralna 
konsola graficzna powinna mieć możliwość działania wirtualnej,  jako gotowa, wstępnie 
skonfigurowana maszyna wirtualna tzw. virtual appliance.   

Najnowsza wersja wyspecyfikowanego oprogramowania nie posiada już możliwości instalacji jako 
konsola na sprzęcie fizycznym. 

Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 

Pytanie nr 49  - załącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy, Pkt. 4 Sprz ęt komputerowy, pkt. 1, 
Serwer typ A 1 szt. 

1. Dotyczy punkt 7: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: sprzętowy kontroler dyskowy, umożliwiający obsługę 
dysków z prędkościami transferu min 3, 6 Gb/s; umożliwiający skonfigurowanie na wewnętrznej 



pamięci dyskowej zabezpieczeń RAID: 0, 1, 5, 6, 10, wyposażony w wbudowaną, nieulotną 
pamięć cache o pojemności min. 1GB; 

Prosimy o dopuszczenie serwera umożliwiającego obsługę dysków z prędkościami transferu 
min 6, 12 Gb/s. 

2. Dotyczy punkt 13: 

(…) Zarządzanie:  

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt i. Zrzut ekranu w momencie zawieszenia 
system 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego funkcjonalności zrzutu ekranu w momencie 
zawieszania systemu.  

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt q. Możliwość mapowania obrazów ISO przez 
HTTPS, SFTP, CIFS oraz NFS 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego funkcjonalności mapowania obrazów ISO po 
protokołach SFTP, CIFS oraz NFS 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt s. Wspierane protokoły/interfejsy: IPMI v2.0, 
SNMP v3, CIM, DCMI v1.5, REST API 

Prosimy o dopuszczenie serwera niewspierającego protokołów CIM. 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt t. Możliwość przełączenia frontowego portu 
USB w taki sposób, aby ten port służył serwisantowi (był podłączony do karty zarządzającej) 
bez możliwości uzyskania jakiejkolwiek funkcjonalności na poziomie zainstalowanego 
systemu operacyjnego. Funkcjonalność ta musi być realizowana na poziomie sprzętowym i 
musi być niezależna od zainstalowanego systemu operacyjnego 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego opisanej  funkcjonalności. 

Rezygnacja z opisanych funkcjonalności nie wpływa na ograniczenie oraz pogorszenie 
parametrów zarządzania serwerem. 

3. Dotyczy punkt 15: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Możliwość użycia aplikacji mobilnej na telefonie, do 
przeglądania awarii, konfiguracji i włączenia/wyłączenia serwera. 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego opisanej funkcjonalności. Rezygnacja z 
opisanych funkcjonalności nie wpływa na ograniczenie oraz pogorszenie parametrów zarządzania 
serwerem. 

Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 

Pytanie nr 50  - załącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy, Pkt. 4 Sprz ęt komputerowy, pkt. 1, 
Serwer typ B 1 szt. 

1. Dotyczy punkt 7: 



Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: sprzętowy kontroler dyskowy, umożliwiający obsługę 
dysków z prędkościami transferu min 3, 6 Gb/s; umożliwiający skonfigurowanie na wewnętrznej 
pamięci dyskowej zabezpieczeń RAID: 0, 1, 5, 6, 10, wyposażony w wbudowaną, nieulotną 
pamięć cache o pojemności min. 1GB; 

Prosimy o dopuszczenie serwera umożliwiającego obsługę dysków z prędkościami transferu min 
6, 12 Gb/s 

2. Dotyczy punkt 13: Zarządzanie: 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt i: Zrzut ekranu w momencie zawieszenia 
system 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego funkcjonalności zrzutu ekranu w momencie 
zawieszania systemu  

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt q. Możliwość mapowania obrazów ISO przez 
HTTPS, SFTP, CIFS oraz NFS 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego funkcjonalności mapowania obrazów iso po 
protokołach SFTP, CIFS oraz NFS 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt s: Wspierane protokoły/interfejsy: IPMI v2.0, 
SNMP v3, CIM, DCMI v1.5, REST API 

Prosimy o dopuszczenie serwera niewspierającego protokołów CIM 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt t: Możliwość przełączenia frontowego portu 
USB w taki sposób, aby ten port służył serwisantowi (był podłączony do karty zarządzającej) 
bez możliwości uzyskania jakiejkolwiek funkcjonalności na poziomie zainstalowanego 
systemu operacyjnego. Funkcjonalność ta musi być realizowana na poziomie sprzętowym i 
musi być niezależna od zainstalowanego systemu operacyjnego. 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego opisanej  funkcjonalności. Rezygnacja z 
opisanych funkcjonalności nie wpływa na ograniczenie oraz pogorszenie parametrów zarządzania 
serwerem. 

4. Dotyczy punkt 15: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Możliwość użycia aplikacji mobilnej na telefonie, do 
przeglądania awarii, konfiguracji i włączenia/wyłączenia serwera. 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego opisanej funkcjonalności. Rezygnacja z 
opisanych funkcjonalności nie wpływa na ograniczenie oraz pogorszenie parametrów zarządzania 
serwerem. 

Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 

Pytanie nr 51  - załącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy, Pkt. 4 Sprz ęt komputerowy, pkt. 1, 
Serwer typ C 1 szt. 

1. Dotyczy punkt 5: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: zainstalowany procesor minimum 20 - rdzeniowy klasy x86 
dedykowany do pracy w serwerach, zaprojektowane do pracy w układach wieloprocesorowych; 



Prosimy o umożliwienie dostarczenia serwera z zainstalowanym procesorem 18 – rdzeniowym ale o 
zegarze 3,1GHz . Dostarczenie serwera z zegarem 3,1GHz zamiast 2,8 GHz umożliwi uzyskanie 
wyższej wydajności oraz przyśpieszenie procesowania operacji na dostarczanym serwerze. 

2. Dotyczy punkt 7: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: sprzętowy kontroler dyskowy, umożliwiający obsługę 
dysków z prędkościami transferu min 3, 6 Gb/s; umożliwiający skonfigurowanie na wewnętrznej 
pamięci dyskowej zabezpieczeń RAID: 0, 1, 5, 6, 10, wyposażony w wbudowaną, nieulotną 
pamięć cache o pojemności min. 1GB; 

Prosimy o dopuszczenie serwera umożliwiającego obsługę dysków z prędkościami transferu min 
6, 12 Gb/s 

3. Dotyczy punkt 13: Zarządzanie: 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt i: Zrzut ekranu w momencie zawieszenia 
system 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego funkcjonalności zrzutu ekranu w momencie 
zawieszania systemu.  

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt q. Możliwość mapowania obrazów ISO przez 
HTTPS, SFTP, CIFS oraz NFS 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego funkcjonalności mapowania obrazów ISO po 
protokołach SFTP, CIFS oraz NFS. 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt s: Wspierane protokoły/interfejsy: IPMI v2.0, 
SNMP v3, CIM, DCMI v1.5, REST API 

Prosimy o dopuszczenie serwera nie wspierającego protokołów CIM 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt t: Możliwość przełączenia frontowego portu 
USB w taki sposób, aby ten port służył serwisantowi (był podłączony do karty zarządzającej) 
bez możliwości uzyskania jakiejkolwiek funkcjonalności na poziomie zainstalowanego 
systemu operacyjnego. Funkcjonalność ta musi być realizowana na poziomie sprzętowym i 
musi być niezależna od zainstalowanego systemu operacyjnego. 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego opisanej  funkcjonalności. Rezygnacja z 
opisanych funkcjonalności nie wpływa na ograniczenie oraz pogorszenie parametrów 
zarządzania serwerem. 

4. Dotyczy punkt 15: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Możliwość użycia aplikacji mobilnej na telefonie, do 
przeglądania awarii, konfiguracji i włączenia/wyłączenia serwera. 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego opisanej funkcjonalności . Rezygnacja z 
opisanych funkcjonalności nie wpływa na ograniczenie oraz pogorszenie parametrów 
zarządzania serwerem. 

Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 



Pytanie nr 52  - załącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy, Pkt. 4 Sprz ęt komputerowy, Serwer 
typ D 1 szt. 

1. Dotyczy punkt 5: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: zainstalowany procesor minimum 20 - rdzeniowy klasy x86 
dedykowany do pracy w serwerach, zaprojektowane do pracy w układach wieloprocesorowych; 

Prosimy o umożliwienie dostarczenia serwera z zainstalowanym procesorem 18 – rdzeniowym ale o 
zegarze 3,1GHz . Dostarczenie serwera z zegarem 3,1GHz zamiast 2,8 GHz umożliwi uzyskanie 
wyższej wydajności oraz przyśpieszenie procesowania operacji na dostarczanym serwerze. 

2. Dotyczy punkt 7: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: sprzętowy kontroler dyskowy, umożliwiający obsługę 
dysków z prędkościami transferu min 3, 6 Gb/s; umożliwiający skonfigurowanie na wewnętrznej 
pamięci dyskowej zabezpieczeń RAID: 0, 1, 5, 6, 10, wyposażony w wbudowaną, nieulotną 
pamięć cache o pojemności min. 1GB; 

Prosimy o dopuszczenie serwera umożliwiającego obsługę dysków z prędkościami transferu min 
6, 12 Gb/s. 

3. Dotyczy punkt 8 i 9: 

Zamawiający wyspecyfikował wymagania: 8.  dyski minimum 5x 1,2TB typu SAS; 9.  dyski 
minimum 2x 4 TB lub 4x2TB 

Prosimy o dopuszczenie dostarczenia serwera z 8 dyskami 2,4 TB SAS. Zaproponowana zmiana 
umożliwi uzyskanie przestrzeni RAW sumarycznie większej o około 5 TB (19,2TB zamiast 14TB). 

4. Dotyczy punkt 13: Zarządzanie: 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt i: Zrzut ekranu w momencie zawieszenia 
system 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego funkcjonalności zrzutu ekranu w momencie 
zawieszania systemu  

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt q. Możliwość mapowania obrazów ISO przez 
HTTPS, SFTP, CIFS oraz NFS 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego funkcjonalności mapowania obrazów ISO po 
protokołach SFTP, CIFS oraz NFS 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt s: Wspierane protokoły/interfejsy: IPMI v2.0, 
SNMP v3, CIM, DCMI v1.5, REST API 

Prosimy o dopuszczenie serwera nie wspierającego protokołów CIM 

• Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: ppkt t: Możliwość przełączenia frontowego portu 
USB w taki sposób, aby ten port służył serwisantowi (był podłączony do karty zarządzającej) 
bez możliwości uzyskania jakiejkolwiek funkcjonalności na poziomie zainstalowanego 
systemu operacyjnego. Funkcjonalność ta musi być realizowana na poziomie sprzętowym i 
musi być niezależna od zainstalowanego systemu operacyjnego. 



Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego opisanej  funkcjonalności. Rezygnacja z 
opisanych funkcjonalności nie wpływa na ograniczenie oraz pogorszenie parametrów 
zarządzania serwerem. 

5. Dotyczy punkt 15: 

Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Możliwość użycia aplikacji mobilnej na telefonie, do 
przeglądania awarii, konfiguracji i włączenia/wyłączenia serwera. 

Prosimy o dopuszczenie serwera nieposiadającego opisanej funkcjonalności. Rezygnacja z 
opisanych funkcjonalności nie wpływa na ograniczenie oraz pogorszenie parametrów 
zarządzania serwerem. 

Odp. Zamawiaj ący dopuszcza takie rozwi ązanie. 
 

Pytanie nr 53  - załącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy, Pkt. 4 Sprz ęt komputerowy, Serwery 
A,B,C,D 

Wymagania w zakresie instalacji Podłączenie do sieci LAN (rekonfiguracja przełącznika core). 

Czy Zamawiający posiada odpowiednią ilość wkładek oraz patchcordów światłowodowych aby 
podłączyć wszystkie wymagane urządzenia? 

Czy Wykonawca ma dostarczyć wkładki? Jeżeli tak to prosimy o podanie modelu przełącznika. 
Odp. 
Zamawiaj ący nie posiada wkładek oraz patchcordów w zwi ązku z tym niezb ędne b ędzie 
dostarczenie: 
8x wkładka SFP+ SR do podł ączenia interfejsów serwerów + 8 x patchcord multimo de lc-lc min 
3m 
oraz  
4x Moduł SFP+ RJ45 10Gbase-T  do podł ączenia interfejsów macierzy  
Posiadane przeł ączniki core to Netgear m4300-24x .  
Dostarczane wkładki nie musz ą być sygnowane logiem producenta . 

Pytanie nr 54  - załącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy, Pkt. 4 Sprz ęt komputerowy, Serwery 
A, B, C.    

Serwery muszą być połączone z przełącznikiem centralnym LAN zainstalowanym w serwerowni 
Zamawiającego, minimum 4 kablami światłowodowymi 10Gb/s.  Niezbędne kable dostarczy 
Wykonawca. Prosimy o podanie długości wymaganych patchcordów światłowodowych  
Odp. Długo ść patchcordów to min. 3m. 

Pytanie nr 55  - załącznik 3 do OPZ, Sprz ęt Komputerowy, Pkt. 5 Macierz 1 szt.  

Dotyczy punkt 10: Zamawiający wyspecyfikował wymaganie: Macierz musi umożliwiać aktualizację 
oprogramowania wewnętrznego, kontrolerów RAID i dysków bez konieczności wyłączania macierzy i 
bez konieczności wyłączania ścieżek logicznych iSCSI dla podłączonych serwerów.  

Prosimy o wykreślenie zapisu. 
Odp. Zgodnie z SWZ. 

Pytanie nr 56  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 1, §2 ust.  3 

Prosimy o dopuszczenie możliwość wystawienia faktur częściowych za poszczególne Etapy i/lub 
Fazy, zgodnie z Formularzem Cenowym i Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania oraz 
modyfikacje zapisów ust. 3 na: 

Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie dokonywane na podstawie faktur VAT 
częściowych i faktury VAT końcowej. 



1. Rozliczenie częściowe 

a. W celu dokonania rozliczenia częściowego Wykonawca informuje Zamawiającego o 
wykonaniu prac podlegających odbiorowi częściowemu oraz przedstawia Zamawiającemu 
zestawienie wykonanych prac wraz z rozliczeniem ich wartości. 

b. Zamawiający sprawdza zestawienie wartości wykonanych prac i rozliczenie ich wartości, 
dokonuje ewentualnych korekt przedłożonych zestawień oraz potwierdza kwoty należne do 
zapłaty Wykonawcy w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zestawień. 

c. Po zatwierdzeniu przez Zamawiającego zakresu i wartości wykonanych prac w sposób 
określony podpunkcie a), Wykonawca wystawia fakturę VAT częściową za wykonanie ww. 
prac.  

2. Rozliczenie końcowe 

a. Po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zgłasza Zamawiającemu do 
odbioru przedmiot zamówienia oraz przedstawia Zamawiającemu zestawienie wartości 
wykonanych prac i rozliczenie ich wartości. 

b. Zamawiający sprawdza zestawienie wartości wykonanych prac i rozliczenie ich wartości, 
dokonuje ewentualnych korekt przedłożonych zestawień oraz potwierdza kwoty należne do 
zapłaty Wykonawcy w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zestawień.  

c. Po zatwierdzeniu przez Zamawiającego zakresu i wartości wykonanych prac w sposób 
określony w podpunkcie a), Wykonawca wystawia fakturę VAT końcową za wykonanie 
przedmiotu umowy. Faktura wystawiana jest na kwotę ustaloną w ww. rozliczeniu, 
pomniejszoną o kwoty poprzednio zafakturowane na podstawie faktur częściowych. 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 57  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 1, § 2 ust . 10 

Zgodnie z orzecznictwem sądowym dotyczącym regulowania zobowiązań (patrz wyrok SN z dnia 14 
stycznia 2016r. (I CSK 1094/14), długi pieniężne są spełnione ze skutkiem umorzenia długu z chwilą 
uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmianę zapisu na: „Za datę zapłaty 
uznaje się dzień uznania rachunku Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy prawnej wskazującej na 
spełnienie zobowiązania pieniężnego z chwilą obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

Odp.   Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Podstawą ustalenia daty spełnienia 
świadczenia jako dnia obciążania rachunku bankowego Zamawiającego  jest zasada swobody umów 
art. 3531 kc, art. 454 § 1 kc ma charakter dyspozytywny.  

Pytanie nr 58  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 1, § 3   

W związku z tym, że umowa to zobowiązanie symetryczne, prosimy o dodanie do jej postanowień 
zapisów, które wskażą zobowiązania Zamawiającego wynikające z realizacji przedmiotu umowy. 
Wykonawca proponuje rozszerzenie zapisów paragrafu 3 o ust. 5 o treści:  

5. W zakresie realizacji umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. Współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy 
2. Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów 
3. Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w 

jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania przedmiotu 
umowy 

4. Terminowej zapłaty wynagrodzenia. 

Odp.   Zamawiaj ący wyra ża zgod ę na proponowan ą zmian ę. W § 3 dodaje si ę ust. 5 w brzmieniu: 

„5. W zakresie realizacji umowy Zamawiaj ący zobowi ązuje si ę do: 

1)  Współdziałania z Wykonawc ą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Um owy, 

2)  Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów, 



3)  Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, mate riałów i dokumentacji znajduj ących si ę 
w jego posiadaniu, które b ędą niezb ędne do prawidłowego i terminowego wykonania 
przedmiotu  umowy. 

4) Terminowej zapłaty wynagrodzenia.” 

Pytanie nr 59  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 1 § 5 ust.  3 

Prosimy o dodanie dalszej części mniejszego ustępu o treści: „Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, 
Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania 
jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz 
jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i 
stwierdzenia wykonania prac nim objętych”. 

Wskazać należy, że przepisy prawa nakładają na obydwa podmioty kontraktu określone obowiązki. 
Podstawowym obowiązkiem Wykonawcy jest należycie zrealizować przedmiot umowy, a 
Zamawiającego odebrać przedmiot i zapłacić wynagrodzenie. Zdarza się tak, że Zamawiający 
bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogóle do niego nie przystępuje, w takim wypadku aby 
wykluczyć ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, właściwym byłoby wprowadzenie 
ustępu jak powyżej, który reguluję tą kwestie. 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 60  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 1 §8 ust. 1 

Prosimy o zmianę warunków rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w 
przypadku: 

a. gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom 
określonym w załączniku nr 1 do OPZ,  

b. w przypadku nie realizowania usług objętych umową  

Na: 

1. Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od umowy przysługującego Zamawiającemu na 
podstawie przepisów kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania 
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku : 

a. gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom 
określonym w załączniku nr 1 do OPZ,  

b. w przypadku nie realizowania usług objętych umową 

i wyznaczając Wykonawcy odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni do prawidłowej realizacji umowy. 
Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna 
pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 7 dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie 
Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu 
Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy. 

Obarczanie Wykonawcy wyłączną odpowiedzialnością za terminowość wykonania zadania, którego 
immanentną częścią jest współdziałanie Stron jest żądaniem nadmiernej odpowiedzialności od 
Wykonawcy, sprzecznym z zasadami współżycia społecznego i zwyczajów w obrocie gospodarczym. 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 
 

 

 



Pytanie nr 61  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 1 §8   

Ponieważ Zamawiający nie określił w postanowieniach umownych możliwości odstąpienia od Umowy 
przez Wykonawcę oraz rozwiązania Umowy przez Wykonawcę, prosimy o dodanie takiego 
uprawnienia do treści umowy, proponujemy poniższe zapisy:  

4. Jeżeli Zamawiający odmówi lub utrudnia współdziałanie przewidziane postanowieniami 
Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie 
pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do odpowiedniego współdziałania, 
opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim 
zakresie brak współdziałania uniemożliwia dokończenie Umowy, określając zakres działań, 
których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni do zapewnienia 
takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca wyznaczy 
dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 7 
dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od 
Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstąpienia od 
Umowy.  

5. W razie odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za należycie wykonaną do chwili 
odstąpienia część Umowy.  

6. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwłoki 
Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia przekraczającej 30 dni od pierwotnego terminu jej 
zapłaty, pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu. 

Odp.   Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 62  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 1 §9 

Wykonawca wnosi o obniżenie kar umownych przewidzianych we wzorze umowy - załącznik nr 6 do 
SWZ §9. Zamawiający wykorzystuje pozycję dominującą organizatora przetargu i uprzywilejowaną 
pozycję Zamawiającego wobec Wykonawcy, polegającą na nałożeniu w SWZ rażąco wygórowanych 
kar umownych na Wykonawcę.  

Relacja wysokości przewidzianych w §9 kar umownych do uchybień, na wypadek których zostały 
przewidziane, powoduje zachwianie relacji pomiędzy wysokością zastrzeżonej kary umownej za do 
wysokości wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania oraz zachwianie stosunku wysokości 
zastrzeżonej kary umownej do wysokości doznawanej szkody (zob. wyrok Sądu Najwyższego z dnia 
21 września 2007 r., V CSK 139/07 oraz uchwałę składu 7 sędziów Sądu Najwyższego z dnia 6 
listopada 2003 r., III CZP 61/03). Kara umowna jest, bowiem surogatem odszkodowania, 
zastrzeżonym w określonej wysokości i nie może prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia 
wierzyciela (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 28 września 2010 r., V ACa 267/10). 
Kary umowne zastrzeżone przez Zamawiającego pozwolą mu nie tylko na pokrycie ewentualnej 
szkody, ale przede wszystkim na sfinansowanie znacznej części zamówienia przez Wykonawcę, a 
tym samym na wzbogacenie Zamawiającego. Pozbawienie Wykonawcy znacznej części 
wynagrodzenia z powodu jednorazowych uchybień, doprowadzi do zachwiania zasady 
ekwiwalentności świadczeń w umowie o charakterze wzajemnym. Fakt, że kara umowna pełni funkcję 
dyscyplinującą, nie może prowadzić do nadmiernego wzbogacenia Zamawiającego. Kara umowna 
pełni w pierwszej kolejności funkcję odszkodowawczą (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z 
dnia 4 grudnia 2014 r., I ACa 793/14 oraz wyrok Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 23 września 
2014 r., I ACa 343/14). Podstawą przyjęcia w umowie określonych, co do wysokości kar umownych na 
wypadek nienależytego wykonania zobowiązania jest zawsze pewna kalkulacja przyszłej, 
hipotetycznej szkody, jaką poniesie strona w związku z nienależytym wykonaniem zobowiązania (zob. 
wyrok Sądu Apelacyjnego w Łodzi z dnia 27 listopada 2014 r., I ACa 773/14). 

Kary umowne określone w §9 wzoru umowy są wygórowane. Niedopełnienie bądź nienależyte 
wykonanie jakiegokolwiek obowiązku określonego w opisie przedmiotu zamówienia nie może 
pozbawiać Wykonawcy wynagrodzenia w stopniu większym niż utrata wynagrodzenia za 
niezrealizowanie tej dostawy. Przewidziane przez Zamawiającego kary umowne są nie do 
zaakceptowania, ponieważ prowadzą do rażącego pokrzywdzenia jednej ze stron, w sposób 
nieadekwatny do celu ochrony, którą zamierzała uzyskać strona przez jej wprowadzenie (zob. wyrok 
Sądu Apelacyjnego w Gdańsku z dnia 14 maja 2013 roku, I ACa 173/13). 



Wykonawca wnosi zatem o obniżenie wysokości kar umownych i modyfikację zapisów w zakresie: 

1. obniżenie wysokości kary umownej, o której mowa w ustępie 1, w przypadku uchybień terminu 
realizacji zamówienia do wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki w zakresie terminu realizacji zamówienia, o którym mowa w §4. 

2. wprowadzenie do Umowy zapisów dotyczących obowiązku wezwania Wykonawcy do 
wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do okoliczności mających być podstawą 
naliczenia kary umownej 

3. wprowadzenie przedimka „do wysokości” zamiast „w wysokości”, co może umożliwić 
Zamawiającemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), 
zgodnie z funkcją kary umownej i złożonymi przez Wykonawcę wyjaśnieniami,  

4. wprowadzenie zapisu, iż kary umowne nie mogą być naliczane dwukrotnie z tytułu tej samej 
okoliczności. 

5. potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub naruszeń 
wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej 
ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą 
obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia 
społecznego. 

6. Prosimy o dodanie ustępu 8: „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych 
są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających 
Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania 
ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. 
Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron 
umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom 
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest 
podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i 
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z 
tego tytułu.” 

7. Prosimy o dodanie ustępu 9 o treści: W okresie obowiązywania stanu zagrożenia 
epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19 i przez 90 dni od 
dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, Zamawiający nie może potrącić kary 
umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, o 
której mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile zdarzenie w związku z którym zastrzeżono tę 
karę nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia. W takiej sytuacji odpowiednie 
zastosowanie ma przepis art. 15r¹ ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych 
rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, 
innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 
374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz. 568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106 poz. 
1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493, poz. 1639 i poz. 1747). 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Kary umowne zastrzeżono na 
wypadek zwłoki, ograniczono maksymalną wysokość naliczonej kary do 50%. Miarkowanie kary 
umownej jest kompetencją sadu powszechnego.  

Pytanie nr 63  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 2, §2 ust.  10 

Zgodnie z orzecznictwem sądowym dotyczącym regulowania zobowiązań (patrz wyrok SN z dnia 14 
stycznia 2016r. (I CSK 1094/14), długi pieniężne są spełnione ze skutkiem umorzenia długu z chwilą 
uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmianę zapisu na: „Za datę zapłaty 
uznaje się dzień uznania rachunku Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy prawnej wskazującej na 
spełnienie zobowiązania pieniężnego z chwilą obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Podstawą ustalenia daty spełnienia 
świadczenia jako dnia obciążania rachunku bankowego Zamawiającego  jest zasada swobody umów 
art. 3531 kc, art. 454 § 1 kc ma charakter dyspozytywny. 

Pytanie nr 64  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 2, §3   

W związku z tym, że umowa to zobowiązanie symetryczne, prosimy o dodanie do jej postanowień 
zapisów, które wskażą zobowiązania Zamawiającego wynikające z realizacji przedmiotu umowy. 
Wykonawca proponuje rozszerzenie zapisów paragrafu 3 o ust. 5 o treści:  



5. W zakresie realizacji umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. Współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy 
2. Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów 
3. Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w 

jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania przedmiotu 
umowy 

4. Terminowej zapłaty wynagrodzenia. 

Odp.  Zamawiaj ący wyra ża zgod ę na proponowan ą zmian ę. W § 3 dodaje si ę ust. 5 w brzmieniu: 

„5. W zakresie realizacji umowy Zamawiaj ący zobowi ązuje si ę do: 

1)  Współdziałania z Wykonawc ą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Um owy, 

2)  Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów, 

3)  Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, mate riałów i dokumentacji znajduj ących si ę 
w jego posiadaniu, które b ędą niezb ędne do prawidłowego i terminowego wykonania 
przedmiotu umowy. 

4)  Terminowej zapłaty wynagrodzenia.” 

Pytanie nr 65  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 2, § 5 ust . 3 

Prosimy o dodanie dalszej części mniejszego ustępu o treści: „Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, 
Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania 
jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz 
jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i 
stwierdzenia wykonania prac nim objętych” Wskazać należy, że przepisy prawa nakładają na obydwa 
podmioty kontraktu określone obowiązki. Podstawowym obowiązkiem Wykonawcy jest należycie 
zrealizować przedmiot umowy, a Zamawiającego odebrać przedmiot i zapłacić wynagrodzenie. 
Zdarza się tak, że Zamawiający bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogóle do niego nie 
przystępuje, w takim wypadku aby wykluczyć ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, 
właściwym byłoby wprowadzenie ustępu jak powyżej, który reguluję tą kwestie. 

Odp.   Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 66  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 2, § 8 ust . 1 

Prosimy o zmianę warunków rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w 
przypadku: 

a. gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom 
określonym w załączniku nr 1 do OPZ,  

b. w przypadku nie realizowania usług objętych umową  

Na: 

1. Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od umowy przysługującego Zamawiającemu na 
podstawie przepisów kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania 
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku : 

a. gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom 
określonym w załączniku nr 1 do OPZ,  

b. w przypadku nie realizowania usług objętych umową 

i wyznaczając Wykonawcy odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni do prawidłowej realizacji umowy. 
Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna 



pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 7 dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie 
Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu 
Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy. 

Obarczanie Wykonawcy wyłączną odpowiedzialnością za terminowość wykonania zadania, którego 
immanentną częścią jest współdziałanie Stron jest żądaniem nadmiernej odpowiedzialności od 
Wykonawcy, sprzecznym z zasadami współżycia społecznego i zwyczajów w obrocie gospodarczym. 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 
 

Pytanie nr 67  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 2, § 8  

Ponieważ Zamawiający nie określił w postanowieniach umownych możliwości odstąpienia od Umowy 
przez Wykonawcę oraz rozwiązania Umowy przez Wykonawcę, prosimy o dodanie takiego 
uprawnienia do treści umowy, proponujemy poniższe zapisy:  

4. Jeżeli Zamawiający odmówi lub utrudnia współdziałanie przewidziane postanowieniami 
Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie 
pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do odpowiedniego współdziałania, 
opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim 
zakresie brak współdziałania uniemożliwia dokończenie Umowy, określając zakres działań, 
których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni do zapewnienia 
takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca wyznaczy 
dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 7 
dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od 
Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstąpienia od 
Umowy.  

5. W razie odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za należycie wykonaną do chwili 
odstąpienia część Umowy.  

6. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwłoki 
Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia przekraczającej 30 dni od pierwotnego terminu jej 
zapłaty, pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu. 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 68 - zał ącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 2, §9 

1. Prosimy o obniżenie wysokości kary umownej, o której mowa w ustępie 1, w przypadku 
uchybień terminu realizacji zamówienia do wysokości 100,00 (słownie: sto złotych) za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki w zakresie terminu realizacji zamówienia, o którym mowa w §4. 

2. Prosimy o modyfikacje zapisu ust. 3 na: „W razie stwierdzenia przez Zamawiającego 
naruszenia przez Wykonawcę postanowień §12 lub przepisów dotyczących powierzenia i 
ochrony danych osobowych Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną do 
wysokości 5 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdy taki przypadek w terminie 7 
dni od daty doręczenia wezwania do jej zapłaty”. 

Wykonawca zwraca uwagę, iż wysokość kary umownej jest rażąco zawyżona (nieproporcjonalna), 
co może prowadzić do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania środkami publicznymi, 
wyrażającej się w realizacji zamówienia publicznego przy możliwie najniższych środkach. 
Wykonawca nie może być obarczany ryzykiem niewspółmiernym do realizowanych zadań i kwot 
zamówienia publicznego, gdyż godzi to w zasadę swobody umów i zasadę proporcjonalności, a 
dodatkowo naraża Zamawiającego na proces, podczas którego zostanie podniesiony przez 
Wykonawcę wniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne należy uznać 
kształtowanie wysokości kar umownych w sposób tak wygórowany, bez ich racjonalnego 
powiązania z uszczerbkiem po stronie Zamawiającego. W tym kontekście kary umowne powinny 
być określane w wysokości adekwatnej do ewentualnej szkody, tak aby mogły spełniać swoje 
funkcje, a nie zniechęcać wykonawców do brania udziału w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego – czyli naruszać zasadę uczciwej konkurencji w postępowaniu.  



3. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisów dotyczących obowiązku wezwania Wykonawcy 
do wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do okoliczności mających być podstawą 
naliczenia kary umownej 

4. Prosimy o wprowadzenie przedimka „do wysokości” zamiast „w wysokości”, co może 
umożliwić Zamawiającemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste 
miarkowanie), zgodnie z funkcją kary umownej i złożonymi przez Wykonawcę wyjaśnieniami,  

5. Prosimy o wprowadzenie zapisu, iż kary umowne nie mogą być naliczane dwukrotnie z tytułu 
tej samej okoliczności. 

6. Prosimy potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub 
naruszeń wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością 
wyłącznie jednej ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza 
jakąkolwiek kontrolą obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami 
współżycia społecznego. 

7. Prosimy o modyfikacje zapisów ust. 8 i zmianę zapisów dotyczących łącznej wysokości kar 
umownych na: (…) nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia umownego netto wskazanego 
w §2 ust. 1 pkt. 2.  

Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy a w przypadku 
zastosowania mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108 a ustawy o podatku 
od towarów i usług, podatek VAT z mocy prawa nie pozostaje w dyspozycji Wykonawcy. 
Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa 
podmiotowego Zamawiającego. 

8. Prosimy o dodanie ustępu 9: „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych 
są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających 
Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania 
ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. 
Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron 
umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom 
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest 
podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i 
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z 
tego tytułu.” 

9. Prosimy o dodanie ustępu 10 o treści: W okresie obowiązywania stanu zagrożenia 
epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19 i przez 90 dni od 
dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, Zamawiający nie może potrącić kary 
umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, o 
której mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile zdarzenie w związku z którym zastrzeżono tę 
karę nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia. W takiej sytuacji odpowiednie 
zastosowanie ma przepis art. 15r¹ ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych 
rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, 
innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 
374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz. 568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106 poz. 
1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493, poz. 1639 i poz. 1747). 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 69  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, Definic je 

Prosimy o potwierdzenie, że Szczegółowy Harmonogram Realizacji Zadania należy złożyć 
Zamawiającemu w terminie 14 dni roboczych od daty zawarcia umowy oraz że złożony 
Zamawiającemu dokument (Szczegółowy Harmonogram Realizacji Zadania), który warunkuje 
rozpoczęcie prac przez Wykonawcę zostanie zaakceptowany/odrzucony w terminie 4 dni roboczych 
od momentu jego przedłożenia, a w przypadku braku informacji zwrotnej od Zamawiającego, po tym 
terminie, Wykonawca będzie mógł uznać dokumentacją jako zaakceptowaną i rozpocząć prace.  

Odp.  Zamawiający potwierdza proponowane warunki. W związku z powyższym w § 5 dotychczasową 
treść oznacza się jako ust. 1 i dodaje się ust. 2 w brzmieniu: 

„2.Wykonawca przyst ąpi do realizacji umowy na podstawie Szczegółowego H armonogramu 
Realizacji Zadania, po jego zaakceptowaniu przez Za mawiaj ącego. Zamawiaj ący zajmie 
stanowisko w terminie do  4 dni, w razie nie zaj ęcia stanowiska przez Zmawiaj ącego, 
Wykonawca b ędzie mógł uzna ć dokumentacj ę jako zaakceptowan ą i rozpocz ąć prace.” 



 

Pytanie nr 70  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §2 ust.  3 

Prosimy o dopuszczenie możliwość wystawienia faktur częściowych za poszczególne Etapy i/lub 
Fazy, zgodnie z Formularzem Cenowym i Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania oraz 
modyfikacje zapisów ust. 3 na: 

Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie dokonywane na podstawie faktur VAT 
częściowych i faktury VAT końcowej. 

1. Rozliczenie częściowe 

a. W celu dokonania rozliczenia częściowego Wykonawca informuje Zamawiającego o 
wykonaniu prac podlegających odbiorowi częściowemu oraz przedstawia Zamawiającemu 
zestawienie wykonanych prac wraz z rozliczeniem ich wartości. 

b. Zamawiający sprawdza zestawienie wartości wykonanych prac i rozliczenie ich wartości, 
dokonuje ewentualnych korekt przedłożonych zestawień oraz potwierdza kwoty należne do 
zapłaty Wykonawcy w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zestawień. 

c. Po zatwierdzeniu przez Zamawiającego zakresu i wartości wykonanych prac w sposób 
określony podpunkcie a), Wykonawca wystawia fakturę VAT częściową za wykonanie ww. 
prac.  

2. Rozliczenie końcowe 

a. Po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zgłasza Zamawiającemu do 
odbioru przedmiot zamówienia oraz przedstawia Zamawiającemu zestawienie wartości 
wykonanych prac i rozliczenie ich wartości. 

b. Zamawiający sprawdza zestawienie wartości wykonanych prac i rozliczenie ich wartości, 
dokonuje ewentualnych korekt przedłożonych zestawień oraz potwierdza kwoty należne do 
zapłaty Wykonawcy w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zestawień.  

c. Po zatwierdzeniu przez Zamawiającego zakresu i wartości wykonanych prac w sposób 
określony w podpunkcie a), Wykonawca wystawia fakturę VAT końcową za wykonanie 
przedmiotu umowy. Faktura wystawiana jest na kwotę ustaloną w ww. rozliczeniu, 
pomniejszoną o kwoty poprzednio zafakturowane na podstawie faktur częściowych. 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę.  

Pytanie nr 71  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §2 ust.  10 

Zgodnie z orzecznictwem sądowym dotyczącym regulowania zobowiązań (patrz wyrok SN z dnia 14 
stycznia 2016r. (I CSK 1094/14), długi pieniężne są spełnione ze skutkiem umorzenia długu z chwilą 
uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmianę zapisu na: „Za datę zapłaty 
uznaje się dzień uznania rachunku Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy prawnej wskazującej na 
spełnienie zobowiązania pieniężnego z chwilą obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

Odp.   Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Podstawą ustalenia daty spełnienia 
świadczenia jako dnia obciążania rachunku bankowego Zamawiającego  jest zasada swobody umów 
art. 3531 kc, art. 454 § 1 kc ma charakter dyspozytywny. 

Pytanie nr 72  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §3 ust.  2 

Zgodnie z zapisami SWZ postępowanie prowadzone jest w języku polskim, niezależnie zwracamy się 
z zapytaniem czy Zamawiający dopuści złożenie wymaganych dokumentów dotyczących 
infrastruktury sprzętowej (np. deklaracji, norm, instrukcji obsługi) w oryginalnej wersji językowej – np. 
angielskiej? Dokumenty te są powszechnie znane i rozumiane w branży informatycznej w 
oryginalnych wersjach językowych. 
Odp. 
Zamawiaj ący nie wyra ża zgody, zgodnie z SWZ. 

Pytanie nr 73  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §3  



W związku z tym, że umowa to zobowiązanie symetryczne, prosimy o dodanie do jej postanowień 
zapisów, które wskażą zobowiązania Zamawiającego wynikające z realizacji przedmiotu umowy. 
Wykonawca proponuje rozszerzenie zapisów paragrafu 3 o ust. 7 o treści:  

7. W zakresie realizacji umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. Współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy 
2. Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów 
3. Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w 

jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania przedmiotu 
umowy 

4. Terminowej zapłaty wynagrodzenia. 

Odp.  Zamawiaj ący wyra ża zgod ę na proponowan ą zmian ę. W § 3 dodaje si ę ust. 7 w brzmieniu: 

„7. W zakresie realizacji umowy Zamawiaj ący zobowi ązuje si ę do: 

1) Współdziałania z Wykonawc ą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Um owy, 

2) Dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów, 

3) Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, mater iałów i dokumentacji znajduj ących si ę w 
jego posiadaniu, które b ędą niezb ędne do prawidłowego i terminowego wykonania przedmi otu 
umowy. 

4) Terminowej zapłaty wynagrodzenia.” 
 

Pytanie nr 74  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §4  

Prosimy o potwierdzenie, że zapisy powyższego paragrafu odnoszą się wyłącznie do oprogramowania 
systemu szpitalnego tj. ZSI. 
Odp. 
Zamawiaj ący potwierdza, §4 Umowy dotyczy dostarczanego syste mu ZSI. 

 

Pytanie nr 75  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §5 ust.  3 

Prosimy o dodanie dalszej części mniejszego ustępu o treści: „Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, 
Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania 
jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz 
jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i 
stwierdzenia wykonania prac nim objętych” Wskazać należy, że przepisy prawa nakładają na obydwa 
podmioty kontraktu określone obowiązki. Podstawowym obowiązkiem Wykonawcy jest należycie 
zrealizować przedmiot umowy, a Zamawiającego odebrać przedmiot i zapłacić wynagrodzenie. 
Zdarza się tak, że Zamawiający bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogóle do niego nie 
przystępuje, w takim wypadku aby wykluczyć ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, 
właściwym byłoby wprowadzenie ustępu jak powyżej, który reguluję tą kwestie. 
 
Odp.   Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 76  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §7 ust.  1 

Prosimy o potwierdzenie, że wymienione w ustępie 1 zobowiązanie Wykonawcy dotyczące serwisu 
oprogramowania realizowane będą w ramach pakietu godzin, który to Wykonawca zobowiązany jest 
wskazać jako kryterium oceny oferty, a w przypadku wykorzystania pakietu godzin serwisowych przed 
upływem terminu zaproponowanego przez Wykonawcę nadzoru autorskiego, umowa w zakresie 
świadczenia usługi serwisowej do oprogramowania objętego niniejszym postępowaniem wygasa bądź 
będzie świadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy. 
 



Odp. W  przypadku wykorzystania pakietu godzin serwisowych przed upływem terminu 
zaproponowanego przez Wykonawcę nadzoru autorskiego, umowa w zakresie świadczenia usługi 
serwisowej do oprogramowania objętego niniejszym postępowaniem wygasa bądź będzie świadczona 
i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy. 
 
Pytanie nr 77  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §7 ust.  2 

Prosimy o potwierdzenie, że zapisy powyższego ustępu odnoszą się wyłącznie do usług 
gwarancyjnych związanych z przedmiotem zamówienia. 

Odp.  Zamawiający potwierdza. 
 

Pytanie nr 78  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §7   

1. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę aby przyjmowanie zgłoszeń 
serwisowych następowało poprzez elektroniczne narzędzie HelpDesk zgodnie z regulaminem 
dostępnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostępności elektronicznego 
systemu zgłoszeń za pomocą telefonu na specjalny numer infolinii (przez całą dobę). 

2. Prosimy o potwierdzenie, że czas reakcji na zgłoszenie liczony będzie od momentu 
zaewidencjonowania zgłoszenia w narzędziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu. 

3. Prosimy o potwierdzenie że czasy realizacji usług przez Wykonawcę ograniczone są do 
działań na które ma on realny wpływ, usługi, które wymagają realizacji przez producenta 
oprogramowania (wymagające np. modyfikacji kodu źródłowego lub wykonania prac, które 
realizowane są na specjalne życzenie Zmawiającego) wyłączone są z czasów 
obowiązujących Wykonawcę. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za 
ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego 
odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego. 

4. Prosimy o potwierdzenie, że usuwanie błędów może odbywać się poprzez zdalne połączenia 
a terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający 
udostępni bezpieczne połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy 
realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie 
miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla 
Wykonawcy. 

5. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz 
Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin były 
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o 
statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony 
Zamawiającego i Wykonawcy 

Odp.  Zamawiaj ący potwierdza, przy czym nie b ędą podlegały ewidencjonowaniu godziny 
świadczenia usług w ramach gwarancji.   

Pytanie nr 79 - zał ącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §9 ust.  1 

Prosimy o zmianę warunków rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w 
przypadku: 

a. gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom 
określonym w załączniku nr 3 do OPZ,  

b. w przypadku nie realizowania usług objętych umową  

Na: 

1. Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od umowy przysługującego Zamawiającemu na 
podstawie przepisów kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania 
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku : 

a. gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom 
określonym w załączniku nr 1 do OPZ,  



b. w przypadku nie realizowania usług objętych umową 

i wyznaczając Wykonawcy odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni do prawidłowej realizacji umowy. 
Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna 
pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 7 dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie 
Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu 
Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy. 

Obarczanie Wykonawcy wyłączną odpowiedzialnością za terminowość wykonania zadania, którego 
immanentną częścią jest współdziałanie Stron jest żądaniem nadmiernej odpowiedzialności od 
Wykonawcy, sprzecznym z zasadami współżycia społecznego i zwyczajów w obrocie gospodarczym. 

Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 80  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §9 

Ponieważ Zamawiający nie określił w postanowieniach umownych możliwości odstąpienia od Umowy 
przez Wykonawcę oraz rozwiązania Umowy przez Wykonawcę, prosimy o dodanie takiego 
uprawnienia do treści umowy, proponujemy poniższe zapisy:  

4. Jeżeli Zamawiający odmówi lub utrudnia współdziałanie przewidziane postanowieniami 
Umowy koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie 
pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do odpowiedniego współdziałania, 
opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim 
zakresie brak współdziałania uniemożliwia dokończenie Umowy, określając zakres działań, 
których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni do zapewnienia 
takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca wyznaczy] 
dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczności wezwania), nie krótszy niż 7 
dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od 
Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstąpienia od 
Umowy.  

5. W razie odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za należycie wykonaną do chwili 
odstąpienia część Umowy.  

6. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwłoki 
Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia przekraczającej 30 dni od pierwotnego terminu jej 
zapłaty, pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu. 

Odp.   Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

Pytanie nr 81  - załącznik nr 6 do SWZ, Projekt Umowy, Pakiet 3, §10 

Wykonawca wnosi o obniżenie kar umownych przewidzianych we wzorze umowy - załącznik nr 6 do 
SWZ §10. Zamawiający wykorzystuje pozycję dominującą organizatora przetargu i uprzywilejowaną 
pozycję Zamawiającego wobec wykonawcy, polegającą na nałożeniu w SWZ rażąco wygórowanych 
kar umownych na Wykonawcę.  

Relacja wysokości przewidzianych w §10 kar umownych do uchybień, na wypadek których zostały 
przewidziane, powoduje zachwianie relacji pomiędzy wysokością zastrzeżonej kary umownej za do 
wysokości wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania oraz zachwianie stosunku wysokości 
zastrzeżonej kary umownej do wysokości doznawanej szkody (zob. wyrok Sądu Najwyższego z dnia 
21 września 2007 r., V CSK 139/07 oraz uchwałę składu 7 sędziów Sądu Najwyższego z dnia 6 
listopada 2003 r., III CZP 61/03). Kara umowna jest, bowiem surogatem odszkodowania, 
zastrzeżonym w określonej wysokości i nie może prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia 
wierzyciela (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 28 września 2010 r., V ACa 267/10). 
Kary umowne zastrzeżone przez Zamawiającego pozwolą mu nie tylko na pokrycie ewentualnej 
szkody, ale przede wszystkim na sfinansowanie znacznej części zamówienia przez Wykonawcę, a 
tym samym na wzbogacenie Zamawiającego. Pozbawienie Wykonawcy znacznej części 
wynagrodzenia z powodu jednorazowych uchybień, doprowadzi do zachwiania zasady 
ekwiwalentności świadczeń w umowie o charakterze wzajemnym. Fakt, że kara umowna pełni funkcję 
dyscyplinującą, nie może prowadzić do nadmiernego wzbogacenia Zamawiającego. Kara umowna 



pełni w pierwszej kolejności funkcję odszkodowawczą (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z 
dnia 4 grudnia 2014 r., I ACa 793/14 oraz wyrok Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 23 września 
2014 r., I ACa 343/14). Podstawą przyjęcia w umowie określonych, co do wysokości kar umownych na 
wypadek nienależytego wykonania zobowiązania jest zawsze pewna kalkulacja przyszłej, 
hipotetycznej szkody, jaką poniesie strona w związku z nienależytym wykonaniem zobowiązania (zob. 
wyrok Sądu Apelacyjnego w Łodzi z dnia 27 listopada 2014 r., I ACa 773/14). 

Kary umowne określone w §10 wzoru umowy są wygórowane. Niedopełnienie bądź nienależyte 
wykonanie jakiegokolwiek obowiązku określonego w opisie przedmiotu zamówienia nie może 
pozbawiać Wykonawcy wynagrodzenia w stopniu większym niż utrata wynagrodzenia za 
niezrealizowanie tej dostawy. Przewidziane przez Zamawiającego kary umowne są nie do 
zaakceptowania, ponieważ prowadzą do rażącego pokrzywdzenia jednej ze stron, w sposób 
nieadekwatny do celu ochrony, którą zamierzała uzyskać strona przez jej wprowadzenie (zob. wyrok 
Sądu Apelacyjnego w Gdańsku z dnia 14 maja 2013 roku, I ACa 173/13). 

Wykonawca wnosi zatem o obniżenie wysokości kar umownych i modyfikację zapisów w zakresie: 

1. obniżenie wysokości kar umownych, o których mowa w ustępie 1.: 

a. §5 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 1.000,00 (słownie: jeden 
tysiąc złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,  

b. §7 ust. 2 pkt. 1) i 2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 200,00 zł 
(słownie: dwieście złotych) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;  

c. §7 ust. 3 pkt. 1) lit. a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 200,00 
zł (słownie: dwieście złotych) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.  

d. §7 ust. 3 pkt. 1) lit. b, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 100,00 
zł (słownie: sto złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

e. §7 ust. 3 pkt. 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 100,00 zł 
(słownie: sto złotych) za każde naruszenie obowiązku; 

f. § 7 ust. 3 pkt. 11 Wykonawca Zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 100 zł 
(słownie: sto złotych) za każdą godzinę uchylania się od wykonania usług w ramach limitu 
godzin. 

2. Obniżenie kary dotyczącej Zamawiającego naruszenia przez Wykonawcę postanowień §13 
lub przepisów dotyczących powierzenia i ochrony danych osobowych Wykonawca do 
wysokości 5 000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych) za każdy taki przypadek naruszenia 

3. wprowadzenie do Umowy zapisów dotyczących obowiązku wezwania Wykonawcy do 
wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do okoliczności mających być podstawą 
naliczenia kary umownej 

4. wprowadzenie przedimka „do wysokości” zamiast „w wysokości”, co może umożliwić 
Zamawiającemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), 
zgodnie z funkcją kary umownej i złożonymi przez Wykonawcę wyjaśnieniami,  

5. wprowadzenie zapisu, iż kary umowne nie mogą być naliczane dwukrotnie z tytułu tej samej 
okoliczności. 

6. potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub naruszeń 
wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej 
ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą 
obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia 
społecznego. 

7. Prosimy o zmianę zapisów ust. 3 i 8 i ograniczenia naliczenia kary umowy do wysokości 
wynagrodzenia umownego netto.  

Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy a w przypadku 
zastosowania mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108 a ustawy o podatku 
od towarów i usług, podatek VAT z mocy prawa nie pozostaje w dyspozycji Wykonawcy. 
Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa 
podmiotowego Zamawiającego. 

8. Prosimy o dodanie ustępu 9: „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych 
są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających 
Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania 
ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. 
Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron 



umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom 
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest 
podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i 
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z 
tego tytułu.” 

9. Prosimy o dodanie ustępu 10 o treści: W okresie obowiązywania stanu zagrożenia 
epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19 i przez 90 dni od 
dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, Zamawiający nie może potrącić kary 
umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, o 
której mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile zdarzenie w związku z którym zastrzeżono tę 
karę nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia. W takiej sytuacji odpowiednie 
zastosowanie ma przepis art. 15r¹ ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych 
rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, 
innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 
374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz. 568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106 poz. 
1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493, poz. 1639 i poz. 1747). 

 
Odp.  Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Kary umowne zastrzeżono na 
wypadek zwłoki, ograniczono maksymalną wysokość naliczonej kary do 50%. Miarkowanie kary 
umownej jest kompetencją sadu powszechnego. Zasady dotyczące egzekwowania kar umownych w 
czasie stanu epidemii i stany zagrożenia epidemicznego wynikają z powszechni obowiązujących 
przepisów prawa, nie wymagają wprowadzenia do umowy.  

Pytanie nr 82  - załącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzani a danych 
osobowych, § 1 ust.2, par. 3 ust. 3, zał ącznik nr 1.  

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na czynny udział Wykonawcy w zakresie 
uzupełniania/wypełnienia danych w tabeli w załączniku nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania 
danych osobowych. 

Prosimy o potwierdzenie, że zakres danych uzgodnionych przez Strony Umowy w załączniku nr 1 jest 
maksymalnym katalogiem danych, które mogą być przetwarzane w związku z realizacją Umowy. W 
rzeczywistości dane mogą być przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez 
uszczerbku dla postanowień umowy. Zakres danych może ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

Odp.  Zamawiający potwierdza. Zakres danych powierzonych do przetwarzania będzie na bieżąco 
uzgadniany przez Strony. Zakres danych zawartych w tabeli ma charakter maksymalny.  
 

Pytanie nr 83 - zał ącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzani a danych 
osobowych § 3 ust. 8 ppkt. a) 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje ogólne upoważnienia nadane pracownikom 
Wykonawcy upoważniające do przetwarzania danych osobowych, które dostępne będą wglądu w 
siedzibie Wykonawcy lub dostarczone Zamawiającemu na jego wezwanie. 

Odp.   Zamawiający wymaga udzielenia upoważnień do przetwarzania danych osobowych 
udzielonego do celów realizacji przedmiotowej umowy.  
 

Pytanie nr 84  - załącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzani a danych 
osobowych § 6 ust. 1 

Prosimy o doprecyzowanie prawa do kontroli poprzez określenie terminu ewentualnej kontroli.  

„Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypełniania przez Podmiot Przetwarzający jego 
obowiązków określonych w umowie lub w obowiązujących przepisach. W szczególności Administrator 
może żądać udostępnienia określonych informacji lub dokumentów oraz może przeprowadzać – 



samodzielnie lub przez upoważnionego przez Administratora pracownika lub współpracownika – 
audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający, 
nie krótszym jednak niż 14 (czternaście) dni roboczych od dnia wystąpienia przez Administratora z 
żądaniem w tym zakresie. 

Odp.  Zamawiający wyraża zgodę. W związku z powyższym w § 6 dodaje się ust. 3 w brzmieniu: 

„O zamiarze przeprowadzenia kontroli Zamawiaj ący powiadomi Podmiot przetwarzaj ący z 14-
sto dniowym wyprzedzeniem przed przyst ąpieniem do jej wykonania.”.  
 

Pytanie nr 85  - załącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzani a danych 
osobowych par. 6 

Prosimy o doprecyzowanie prawa do kontroli, poprzez dopisanie ust. 3 określającego uprawnienia 
Administratora w tym zakresie. 

„ Administrator zobowiązuje się korzystać ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnień w 
koniecznym i uzasadnionym zakresie, wyłącznie co do Danych Osobowych i z dochowaniem 
wymogów wynikających z Umowy i obowiązujących przepisów prawa oraz w sposób nie 
ograniczający istotne bieżące funkcjonowanie Przetwarzającego i nie powodujący powstawanie dla 
Przetwarzającego niekoniecznych lub nieuzasadnionych dodatkowych kosztów.” 

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. W związku z powyższym w § 6 dodaje się ust. 4 w brzmieniu: 

„ Administrator zobowi ązuje si ę korzysta ć ze wskazanych w postanowieniach Umowy 
uprawnie ń w koniecznym i uzasadnionym zakresie, wył ącznie co do Danych Osobowych i z 
dochowaniem wymogów wynikaj ących z Umowy i obowi ązujących przepisów prawa oraz w 
sposób nie ograniczaj ący istotne bie żące funkcjonowanie Przetwarzaj ącego i nie powoduj ący 
powstawanie dla Przetwarzaj ącego niekoniecznych lub nieuzasadnionych dodatkowyc h 
kosztów.”  

Pytanie nr 86  - załącznik nr 10 do SWZ, Rozdział I pkt. 1 

Prosimy o modyfikacje zapisów i dostosowanie ich do treści wymagań opisanych w SWZ Rozdział II 
pkt. 4 tj. żądania Zamawiającego, by Wykonawca wraz z ofertą złożył środki dowodowe w postaci 
próbki. 
Odp. Zgodnie z rozdziałem II Wymagania stawiane Wykonawcy, pkt 4SWZ - Informacja o 
przedmiotowych środkach dowodowych;  Zamawiający żąda by Wykonawca złożył wraz z ofertą w 
zakresie części 3: próbki- zestaw demonstracyjny.  
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 15. 
 
 
W załączeniu: 
Zmodyfikowany załącznik nr 1 do SWZ - formularz oferty (w części zadania nr 3) 
Zmodyfikowany załącznik nr 3 do umowy  
Zmodyfikowany załącznik nr 3 do OPZ  
Zmodyfikowany załącznik nr 10 do SWZ  
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