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Zamówienie współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 w ramach Działania VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA Z ZAŁĄCZNIKAMI
Strony zgodnie stwierdzają, że na potrzeby niniejszego OPZ i przyszłej Umowy dotyczącej opisanego zamówienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojęciom nadają znaczenie określone poniżej, oraz że użyte w tekście poniżej wymienione pojęcia, rozumiane będą w sposób poniżej zdefiniowany.
Dla podkreślenia, że pojęcia te rozumiane są w sposób zdefiniowany, ich pierwsze litery będą pisane w tekście wielką literą.
Strony ustalają następujące definicje:
1. Zamawiający – oznacza Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu
2. Wykonawca - podmiot, który ubiega się o udzielenie zamówienia, złożył ofertę albo zawarł umowę w sprawie zamówienia publicznego.
3. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia podstępowania dotyczącego zamówienia publicznego.
4. System informatyczny - zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej. W skład systemu wchodzą najczęściej elementy: Sprzęt komputerowy, Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie dziedzinowe.
5. Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej ZSI, SSI lub Systemem) – system informatyczny wspomagający zarządzanie, w skład którego wchodzą zintegrowane systemy/moduły dziedzinowego oprogramowania aplikacyjnego (np. HIS, RIS, PACS, LIS itd.), działający na Sprzęcie Komputerowym z wykorzystaniem Oprogramowania Narzędziowego, udostępniający funkcjonalności opisane w Załączniku nr 3 OPZ
6. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.
7. SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia.
8. Gwarancja i Serwis Oprogramowania – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy ZSI i pozostałych składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w SIWZ oraz w projekcie umowy.
9. Sprzęt Komputerowy – zestaw komputerów (w tym stacje robocze, sprzęt serwerowy) i oprzyrządowania, na którym pracuje ZSI określony w SIWZ.
10. Stacja Robocza  -  oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na którym pracuje ZSI określony w SIWZ.
11. Oprogramowanie Narzędziowe – elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzęcie Komputerowym, obejmujące w szczególności:
a. systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),
b. system zarządzania bazą danych (SZBD), zwane też oprogramowaniem bazodanowym (np. MSSQL, Oracle),
c. oprogramowanie służące do administracji i zarządzania Sprzętem Komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych,
d. oprogramowanie komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy;
12. Szkolenie Administratora(ów) – szkolenia użytkowników wskazanych przez Zamawiającego do pełnienia funkcji administratora ZSI,
13. Wdrożenie – etap cyklu życia systemu informatycznego, polegający na instalacji i dostosowaniu oprogramowania do wymagań Zamawiającego, a także migracji danych oraz testowaniu i uruchomieniu systemu informatycznego. Podstawowe etapy procesu wdrożenia:
a. Przygotowanie dokumentacji,
b. Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,
c. Zainstalowanie i skonfigurowanie systemu informatycznego do eksploatacji,
d. Integracja z urządzeniami laboratoryjnymi
e. Testowanie systemu,
f. Migracja danych,
g. Uruchomienie produkcyjne systemu.
14. Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania – szczegółowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziałem na Etapy przygotowany przez Wykonawcę w terminie 14 od podpisania umowy, na podstawie terminów realizacji zamówienia ujętych w Umowie, i zaakceptowany przez Zamawiającego.
15. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z  SIWZ,  Oferty  Wykonawcy, Umowy.
16. Etap – główny element części Zadania, stanowiący funkcjonalną całość, podlegająca odrębnym odbiorom. Każdy Etap stanowi odrębną część (rozdział) niniejszego OPZ.
17. Faza – element Etapu, stanowiący funkcjonalną całość, podlegający odrębnym odbiorom.
18. Obszar systemu – stanowiący funkcjonalną całość fragment ZSI używany przy definiowaniu faz i Etapów (np. Obszar Oddział dla systemu HIS,) .
19. Protokół Zdawczo – Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac będących przedmiotem poszczególnych Etapów lub Faz.
20. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne.
21. Protokół Rozbieżności – dokument przez Zamawiającego, zawierający precyzyjnie wyspecyfikowane przyczyny mające źródło w Systemie i wskazując nieprawidłowo działające funkcje Systemu, wraz z opisem tych nieprawidłowości, uniemożliwiające podpisanie Protokołu Zdawczo-Odbiorczego.
22. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
OGÓLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia składa z następujących pakietów:
a. Dostawa sprzętu komputerowego i oprogramowania systemowego i narzędziowego, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 1 do OPZ
b. Oprogramowanie systemu szpitalnego – strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do OPZ
c. Oprogramowanie systemu szpitalnego, oprogramowanie systemowe i narzędziowe, elektroniczna dokumentacja medyczna, szkolenia, sprzęt komputerowy, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 3 do OPZ
Realizacja przedmiotowego zakresu zamówienia będzie miała charakter projektu, prowadzonego według metodyki Prince2 lub równoważnego- dotyczy pakietu nr 3.
Pakiet nr 3: Opis organizacji projektu.
	L.p.
	Opis wymagania

	1. 
	Dostawca Systemu będzie realizować projekt zgodnie z metodyką PRINCE2.
Wymaga się, aby o metodykę PRINCE2 zostały oparte:
· organizacja przedsięwzięcia związanego z przedmiotem zamówienia,
· procesy kierujące przedsięwzięciem,
· struktura i zawartość planów projektu,
· techniki zarządzania projektem,
· zestaw elementów sterujących zarządzaniem i jakością, w tym cała tworzona dokumentacja.

	2. 
	W ramach struktury organizacyjnej zarządzania projektem muszą być  uwzględnione następujące elementy:
· Komitet Sterujący,
· Kierownik Projektu po stronie Zamawiającego,
· Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy,
· Zespół Zamawiającego,
· Zespół Wykonawcy.
Zakres odpowiedzialności i uprawnień dla poszczególnych ról projektowych należy rozumieć zgodnie z zaleceniami metodyki PRINCE2. Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy zgodnie z tą metodyką rozumiany będzie jako kierownik grupy zadań podlegający bezpośrednio Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiającego.

	3. 
	W ramach zarządzania przedsięwzięciem Wykonawca musi  określić co najmniej następujące elementy:
· sposób zarządzania projektem, w tym kontroli postępu prac,  częstotliwość punktów kontrolnych, sposób raportowania o postępach w realizacji projektu oraz sposób zarządzania problemami w realizacji projektu,
· szczegółowy harmonogram realizacji projektu (zgodny ze Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania) ,
· plan zapewnienia jakości projektu,
· analiza ryzyka przed rozpoczęciem projektu i sposób zarządzania ryzykiem  w trakcie jego realizacji,
· sposób zarządzania konfiguracją, w tym identyfikacja elementów konfiguracji, kontrola wersji, informowanie o zmianach,
· sposób zarządzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji oraz procedury kontroli zmian.

	4. 
	Dostawca Systemu zobowiązany będzie, przez cały okres trwania Umowy, do realizacji działań zarządczych (m.in. zarządzanie ryzykiem, zagadnieniami, komunikacją, zmianami, konfiguracją, jakością) zgodnie z metodyką PRINCE2.

	5. 
	Wymagania systemowe oraz modelowane procesy biznesowe muszą zostać wprowadzone do narzędzia przeznaczonego do zarządzania nimi.
Narzędzie to zostanie uzgodnione z Zamawiającym przed przystąpieniem do wytwarzania tej dokumentacji.

	6. 
	Wykonawca musi dostarczyć w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od podpisania Umowy Plan Zarządzania Projektem do zatwierdzenia przez Zamawiającego.


W zakresie integralności zaoferowanego Systemu, Wykonawca powinien uwzględnić poniższe wytyczne i założenia:
a) System P1 dostępny będzie dla odpowiednio zarejestrowanych w CSIOZ systemów usługodawców i systemów  regionalnych  wyłącznie  poprzez  standardowe  interfejsy Web Services. Wymagane jest dwustronne  uwierzytelnianie  systemów  nawiązujących  komunikację,  a  także  podpisywanie komunikatów certyfikatem dostarczanym bądź wskazanym przez CSIOZ.   
b) Komunikaty przesyłane do P1 oraz do platformy regionalnej powinny być podpisane elektronicznie przez system komunikujący się z Systemem P1 certyfikatem  wydanym  przy zakładaniu konta usługodawcy (rejestrowaniu systemu). Wymagania  w  zakresie  rodzaju stosowanego  certyfikatu mogą ulec zmianie w wyniku wejścia w życie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014  z  dnia  23  lipca  2014r. w sprawie  identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji  elektronicznych  na  rynku  wewnętrznym  oraz  uchylające  dyrektywę 1999/93/WE (rozporządzenie eIDAS) oraz/lub  wprowadzenia  centralnych  rozwiązań  w  zakresie uwierzytelniania użytkowników w obszarze e-zdrowia.
c) W przypadku  informacji  o  zdarzeniu  medycznym  –  obowiązuje  Model  Informacji o Zdarzeniu Medycznym i Indeksie Dokumentacji Medycznej (dalej: EDMiZM) oraz standardowe interfejsy IHE XDS.b.
d) W przypadku rejestru (indeksu) elektronicznej dokumentacji medycznej – obowiązuje EDMiZM oraz standardowe interfejsy IHE XDS.b.
e) Zgoda pacjenta na udostępnienie jego dokumentacji medycznej – funkcjonalność ta jest wymagana i powinna być zgodna z modelem dokumentu zgody oraz modelami interfejsów pozwalających na wnioskowanie o zgodę, które zostaną opublikowane przez CSIOZ.
f) Wymiana elektronicznej dokumentacji medycznej (dalej: EDM) – funkcjonalność ta jest wymagana i powinna być zgodna z modelem wniosku i dokumentu udostępnienia oraz modelami interfejsów, które zostaną opublikowane przez CSIOZ.
Jednocześnie, zaoferowany System powinien spełniać następujące założenia funkcjonalne:
a) Prowadzenie i wymianę Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), w tym indywidualnej dokumentacji medycznej (wewnętrznej lub zewnętrznej),  uwzględniać  musi  rozwiązania  umożliwiające  zbieranie  przez podmiot  udzielający  świadczeń  opieki  zdrowotnej  jednostkowych  danych  medycznych  w elektronicznym  rekordzie  pacjenta  oraz  tworzenie  EDM  zgodnej  ze  standardem  HL7  CDA, opracowanym i opublikowanym przez CSIOZ – Polską Implementacją Krajową HL7 CDA (tzw. IG).
b) System powinien uwzględniać funkcjonalności dotyczące  prowadzenia repozytorium  EDM (z obsługą przechowywania  EDM)  oraz  uwzględniać  rozwiązania  zapewniające wymianę EDM pomiędzy repozytorium Zamawiającego a  repozytorium platformy  regionalnej.  Platforma  regionalna  będzie zawierała  w  sobie  katalog EDM, w  którym  znajdować się będą informacje o EDM  tworzonym i przechowywanym u Zamawiającego.
c) Repozytorium  EDM  powinno  realizować,  co  najmniej  usługę  przyjmowania,  archiwizacji i udostępniania EDM zgodnej z HL7 CDA, a w przypadku  repozytoriów  badań  obrazowych, przyjmowania, archiwizacji i udostępniania obiektów DICOM.
Opis realizacji zamówienia
Zamówienie obejmuje poniższe pakiety, każdy z Wykonawców może złożyć ofertę na wybrany przez siebie pakiet bądź wszystkie pakiety łącznie:
1) Dostawa sprzętu komputerowego i oprogramowania systemowego i narzędziowego, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 1 do OPZ
2) Oprogramowanie systemu szpitalnego – strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do OPZ
3) Oprogramowanie systemu szpitalnego, oprogramowanie systemowe i narzędziowe, elektroniczna dokumentacja medyczna, szkolenia, sprzęt komputerowy, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 3 do OPZ
podpisany Załącznik  należy złożyć wraz z ofertą
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