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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:191208-2021:TEXT:PL:HTML

Polska-Łowicz: Systemy i serwery informacyjne
2021/S 075-191208

Ogłoszenie o zamówieniu

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu
Adres pocztowy: ul. Ułańska 28
Miejscowość: Łowicz
Kod NUTS: PL715 Skierniewicki
Kod pocztowy: 99-400
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Elżbieta Węglarek
E-mail: przetargi@zoz.pol.pl 
Tel.:  +48 468375611/12/13
Adresy internetowe:
Główny adres: www.zoz.pol.pl

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: https://www.bip.zoz.pol.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://epuap.gov.pl/wps/myportal/aplikacja/skrzynka
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Zdrowie

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Dostawa sprzętu i wdrożenie oprogramowania na potrzeby projektu: Informatyka w medycynie i zarządzaniu w 
Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu
Numer referencyjny: ADT.261.1.2021

II.1.2) Główny kod CPV
48800000 Systemy i serwery informacyjne

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Dostawy
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II.1.4) Krótki opis:
Przedmiot zamówienia stanowi dostawa sprzętu i wdrożenie oprogramowania na potrzeby projektu: Informatyka 
w medycynie i zarządzaniu w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do wszystkich części

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Dostawa sprzętu komputerowego i oprogramowania systemowego i narzędziowego, wg wymagań opisanych w 
Załączniku nr 1 do OPZ
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz.

II.2.4) Opis zamówienia:
Dostawa sprzętu komputerowego i oprogramowania systemowego i narzędziowego, wg wymagań opisanych w 
Załączniku nr 1 do OPZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione tylko w dokumentacji 
zamówienia

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 3
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Informatyka w medycynie i zarządzaniu w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, realizowany z udziałem 
dofinansowania ze środków Regionalnego programu operacyjnego województwa łódzkiego na lata 2014–2020 
w ramach osi priorytetowej VII, działania VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

II.2.14) Informacje dodatkowe
Kryteria oceny ofert:
— cena – 60 %,
— okres gwarancji – 20 %,
— termin realizacji – 20 %.
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II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Oprogramowanie systemu szpitalnego – strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do 
OPZ
Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz.

II.2.4) Opis zamówienia:
Oprogramowanie systemu szpitalnego – strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do 
OPZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione tylko w dokumentacji 
zamówienia

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 3
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Informatyka w medycynie i zarządzaniu w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, realizowany z udziałem 
dofinansowania ze środków Regionalnego programu operacyjnego województwa łódzkiego na lata 2014–2020 
w ramach osi priorytetowej VII, działania VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

II.2.14) Informacje dodatkowe
Kryteria oceny ofert:
— cena – 60 %,
— okres gwarancji – 20 %,
— termin realizacji – 20 %.

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Oprogramowanie systemu szpitalnego, oprogramowanie systemowe i narzędziowe, elektroniczna 
dokumentacja medyczna, szkolenia, sprzęt komputerowy, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 3 do OPZ
Część nr: 3

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz.

II.2.4) Opis zamówienia:
Oprogramowanie systemu szpitalnego – strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do 
OPZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione tylko w dokumentacji 
zamówienia

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 6
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Informatyka w medycynie i zarządzaniu w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, realizowany z udziałem 
dofinansowania ze środków Regionalnego programu operacyjnego województwa łódzkiego na lata 2014–2020 
w ramach osi priorytetowej VII, działania VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

II.2.14) Informacje dodatkowe
Kryteria oceny ofert:
— cena – 60 %,
— okres gwarancji i opieki aktualizacyjnej – 20 %,
— ilość godzin serwisowych – 20 %.

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru 
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
Zamawiający nie stawia w tym zakresie warunku.

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże posiadanie środków finansowych lub zdolność kredytową na kwotę 
co najmniej:
— w zakresie części 1: 100 000,00 PLN (słownie: sto tysięcy złotych 00/100),
— w zakresie części 2: nie dotyczy,
— w zakresie części 3: 500 000,00 PLN (słownie: pięćset tysięcy złotych 00/100).

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
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Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że:
1. w zakresie wiedzy i doświadczenia:
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w 
tym okresie, należycie wykonał (zakończył):
— w zakresie części 1:
dwa zamówienia (rozumiane jako osobne umowy) o wartości nie mniej niż 400 000,00 PLN brutto (słownie 
czterysta tysięcy złotych brutto), obejmujące swym zakresem (każde zamówienie): dostawę komputerów PC 
wraz z instalacją systemów operacyjnych i pakietów biurowych oraz dostawę drukarek,
— w zakresie części 2:
jedno zamówienie polegające budowie strony www,
— w zakresie części 3:
dwa zamówienia (rozumiane jako osobne umowy) w jednostkach służby zdrowia o wartości nie mniej niż 2 
000 000,00 PLN brutto (słownie dwa miliony złotych brutto), obejmujące swym zakresem (każde zamówienie 
obejmujące łącznie):
a) dostawę oprogramowania i wdrożenie elementów zintegrowanego systemu informatycznego (HIS);
b) wdrożenie e-usług, w tym: w zakresie co najmniej e-wyników;
c) dostawę sprzętu serwerowego i komputerowego.
Podane powyżej wartości nie mogą obejmować wartości: oprogramowania i urządzeń związanych z 
diagnostyką obrazową i laboratorium;
2. w zakresie potencjału osobowego
posiada/dysponuje osobami:
— w zakresie części 1:
co najmniej 1 osobą posiadającą co najmniej 3-letnie doświadczenie w rozmieszczeniu komputerów i instalacji 
systemów operacyjnych,
— w zakresie części 2:
co najmniej 1 osobą posiadającą doświadczenie w projektowaniu stron www,
— w zakresie części 3:
1) kierownik projektu (min. 1 osoba) – odpowiedzialny za dostawę, instalację, konfigurację i wdrożenie całego 
systemu, koordynację pracy pozostałych członków zespołu oraz współpracę z Zamawiającymi, posiadający:
• co najmniej 3-letnie doświadczenie w zarządzaniu projektami informatycznymi w co najmniej trzech 
niezależnych podmiotach, w tym co najmniej dwoma projektami w zakresie budowy i wdrożenia systemu 
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teleinformatycznego o wartości zamówienia nie mniejszej niż 1 000 000 PLN brutto (słownie: jeden milion 
złotych) każde z zamówień,
• posiada doświadczenie i praktyczną wiedzę ekspercką w zakresie metodyki PRINCE2 lub PMP (PMI) lub 
IPMA lub innej równoważnej metodyki zarządzania projektami, potwierdzone certyfikatem wydanym przez 
niezależna jednostkę akredytowaną do wydawania tego typu certyfikatów;
2) koordynator ds. wdrożeń systemów informatycznych (min. 1 osoba) posiadający:
• co najmniej 3-letnie doświadczenie w zakresie wdrożeń systemów teleinformatycznych na stanowisku 
koordynatora wdrożenia systemów teleinformatycznych,
• doświadczenie w zakresie koordynowania i nadzorowania wdrożenia 2 projektów na budowę systemów 
teleinformatycznych o wartości zamówienia nie mniejszej niż 1 000 000 PLN brutto (słownie: jeden milion 
złotych) każdy z projektów,
• doświadczenie w zakresie koordynowania wdrożenia nie mniej niż 2 projektów na budowę systemów 
teleinformatycznych, które trwały co najmniej 3 miesiące;
3) co najmniej dwoma osobami, które będą tworzyły zespół ds. infrastruktury sprzętowej, w którego skład 
wchodzą:
konsultant ds. bezpieczeństwa systemów informatycznych – posiadający: co najmniej 5-letnie doświadczenie 
w zakresie projektowania i wdrażania systemów informatycznych oraz w zakresie wdrożeń systemów 
infrastruktury informatycznej;
4) co najmniej trzema osobami, które będą pełniły funkcję konsultantów ds. systemów medycznych, z 
czego każda osoba posiada: co najmniej 3-letnie doświadczenie w prowadzeniu prac wdrożeniowych w 
zakresie budowy i wdrożenia zintegrowanych systemów teleinformatycznych, składających się z modułów 
informacyjnych systemów medycznych (HIS), w tym Ruch chorych, Rozliczenia, Laboratorium, Apteka, Apteczki 
oddziałowe, Dokumentacja medyczna, Elektroniczna dokumentacja medyczna.
Dopuszczalne jest łączenie maksymalnie dwóch funkcji przez 1 osobę.

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy zawiera załącznik nr 6 do SWZ.

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 20/05/2021
Czas lokalny: 09:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 17/08/2021

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
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Data: 20/05/2021
Czas lokalny: 09:00
Miejsce:
Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Wykonawca przystępujący do postępowania jest zobowiązany, przed upływem terminu składania ofert, 
wnieść wadium w kwocie:
— w zakresie części 1: 8 500,00 PLN (słownie: osiem tysięcy pięćset złotych 00/100),
— w zakresie części 2: 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych 00/100),
— w zakresie części 3: 35 000,00 PLN (słownie: trzydzieści pięć tysięcy złotych 00/100).
2. Informacje o dokumentach, które należy złożyć wraz z ofertą, znajdują się w rozdziale II pkt 8 ppkt 1 SWZ.
3. Informacja o dokumentach składanych na wezwanie Zamawiającego znajduje się w rozdziale II pkt 8 ppkt 2.
4. Informacja o ZNWU znajduje się u rozdziale II pkt 8 ppkt 69.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
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1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz 
poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Pzp.
2. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 
w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności̇ w postepowaniu o udzielenie zamówienia, do której̇ Zamawiający był obowiązany 
na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej 
albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej:
1) w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej;
2) w terminie 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w ust. 1;
3) odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub 
wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej;
4) odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia.
5) Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga 
do sadu. Skargę wnosi się do Sadu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej.
6) Szczegółowe zasady wnoszenia środków ochrony prawnej oraz postępowania toczonego wskutek ich 
wniesienia określa dział IX ustawy Pzp.

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
14/04/2021
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