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ZAŁĄCZNIK NR 6

 do Specyfikacji Warunków Zamówienia pn.:

Dostawa sprzętu i wdrożenie oprogramowania na potrzeby projektu:

Informatyka w medycynie i zarządzaniu w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu

PROJEKT UMOWY pakiet 1

Umowa nr …....

Zawarta w dniu …………………………roku w Łowiczu

pomiędzy: 

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Łowiczu z siedzibą w Łowiczu, 99-400 Łowicz ul. Ułańska 28,

NIP 834-14-56-538, REGON 750079660, KRS 0000031857, zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez: 

1. ........................................................... – ...........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

a …........................... z siedzibą w: ….............,  zarejestrowaną w.......................................zwaną w dalszej treści umowy WYKONAWCĄ,  reprezentowaną przez:

1. ........................................................... – ...........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

2. ........................................................... – .........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

o następującej treści: 

DEFINICJE:

1. Zamawiający – oznacza Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu
2. Wykonawca - Wykonawcą jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która oferuje na rynku wykonanie robót budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produktów lub świadczenie usług lub ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego
3. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia podstępowania dotyczącego zamówienia publicznego.
4. System informatyczny - zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej. W skład systemu wchodzą najczęściej elementy: Sprzęt komputerowy, Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie dziedzinowe.
5. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji wymagań określonych w załączniku nr 1 OPZ.
6. SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia.
7. Gwarancja i Serwis Oprogramowania – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług gwarancyjnych będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w SWZ oraz w projekcie umowy.
8. Sprzęt Komputerowy – zestaw komputerów (w tym stacje robocze, sprzęt serwerowy) i oprzyrządowania, na którym pracuje ZSI określony w SWZ.
9. Stacja Robocza  -  oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na którym pracuje ZSI określony w SWZ.
10. Oprogramowanie Narzędziowe – elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzęcie Komputerowym, obejmujące w szczególności:
a. systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),

b. system zarządzania bazą danych (SZBD), zwane też oprogramowaniem bazodanowym (np. MSSQL, Oracle),

c. oprogramowanie służące do administracji i zarządzania Sprzętem Komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych,

d. oprogramowanie komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy;

11. Szkolenie Administratora(ów) – szkolenia użytkowników wskazanych przez Zamawiającego.
12. Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania – szczegółowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziałem na Etapy przygotowany przez Wykonawcę w terminie 14 od podpisania umowy, na podstawie terminów realizacji zamówienia ujętych w Umowie, i zaakceptowany przez Zamawiającego.
13. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z  SWZ,  Oferty  Wykonawcy, Umowy.
14. Etap – główny element części Zadania, stanowiący funkcjonalną całość, podlegająca odrębnym odbiorom. Każdy Etap stanowi odrębną część (rozdział) niniejszego OPZ.
15. ESZ - zgłoszenia błędów (w tym Awarii) przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez serwisową witrynę internetową – Elektroniczny System Zgłoszeń, lub dedykowany portal Wykonawcy. W razie trudności z rejestracją zgłoszenia w w/w aplikacji/narzędziu/Systemie, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod wskazany przez Wykonawcę numer telefonu lub za pomocą poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Adres strony do zgłaszania błędów: ………………..

16. Faza – element Etapu, stanowiący funkcjonalną całość, podlegający odrębnym odbiorom.
17. Protokół Zdawczo – Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac. będących przedmiotem poszczególnych Etapów lub Faz.
18. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne.
19. Protokół Rozbieżności – dokument przez Zamawiającego, zawierający precyzyjnie wyspecyfikowane przyczyny mające źródło w Systemie i wskazując nieprawidłowo działające funkcje Systemu, wraz z opisem tych nieprawidłowości, uniemożliwiające podpisanie Protokołu Zdawczo-Odbiorczego.
20. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy
§1 

PRZEDMIOT UMOWY

Zgodnie z ofertą z dnia ……… r. wybraną w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019 z późn. zm.) Wykonawca zapewni realizację przedmiotu zamówienia pn. „Dostawa sprzętu i wdrożenie oprogramowania na potrzeby projektu: Informatyka w medycynie i zarządzaniu w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu”, realizowanego z udziałem dofinansowania ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 w ramach Osi Priorytetowej VII, Działania VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne, w zakresie pakietu nr 1 tj. Dostawy sprzętu komputerowego i oprogramowania systemowego i narzędziowego, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 1 do OPZ

§2

WYNAGRODZENIE

1. Całkowita cena za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi:

1) netto :
……………..zł 

(słownie: 
00/100).

2) brutto:
…………….zł 

(słownie:
00/100).

2. Przedmiot umowy będzie wykonany zgodnie z harmonogramem realizacji zadania, w którym strony w szczególności określą, które prace będą podlegały odbiorowi częściowemu. 

3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie dokonane na podstawie faktury VAT i końcowego protokołu odbioru przedmiotu umowy.

4. Po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy wykonawca zgłasza zamawiającemu do odbioru przedmiot zamówienia oraz przedstawia zamawiającemu zestawienie wartości wykonanych prac i rozliczenie ich wartości.

5. Po przeprowadzeniu końcowego odbioru bez uwag i po zatwierdzeniu przez Zamawiającego zakresu i wartości wykonanych prac wykonawca wystawia fakturę VAT za wykonanie przedmiotu umowy. 

6. Cena (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem i przekazaniem przedmiotu umowy, w tym m.in.: należny podatek VAT, koszty dostawy, koszty udzielenia licencji, gwarancji i rękojmi, koszty szkoleń, a także wszelkie inne opłaty, które mogą wystąpić przy realizacji przedmiotu zamówienia.

7. Cena za wykonanie przedmiotu umowy jest stała w okresie trwania umowy.

8. Dla celów ewidencji księgowej Zamawiającego oraz rozliczenia środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, WYKONAWCA na fakturze VAT lub załączniku do faktury VAT wykaże towary i usługi ze szczegółowością określoną w załączniku cenowym. 

9. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na platformie elektronicznego fakturowania a także skutecznego doręczenia Bezusterkowego Protokołu Odbioru całości przedmiotu umowy podpisanego bez zastrzeżeń przez Zamawiającego.

10. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. Zamawiający i Wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych związanych z realizacją zamówień publicznych, których listę publikuje minister właściwy do spraw gospodarki

12. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie przewidzianym umową Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe w transakcjach handlowych.

§3

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

1. W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) Dostawy sprzętu komputerowego i oprogramowania systemowego i narzędziowego, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 1 do OPZ

2) udzielenia gwarancji dla dostarczonego sprzętu w okresie  wskazanym w załączniku nr 1 do OPZ od dnia podpisania protokołu, o którym mowa w §5 ust. 1, 

3) instalacji (czyli konfiguracji dostarczonego sprzętu i oprogramowania koniecznej do rozpoczęcia eksploatacji, przeszkolenia wyznaczonych pracowników Zamawiającego), 

4) świadczenia usług gwarancyjnych, o których mowa w §6 umowy. 
2. Dostarczony sprzęt i oprogramowanie musi być polskojęzyczne oraz posiadać dokumentację i instrukcje stanowiskowe w języku polskim, odzwierciedlające sposób pracy przyjętych w trakcie instalacji i wdrożenia u Zamawiającego (w wersji elektronicznej).

3. Dostarczone oprogramowanie musi spełniać wszystkie wymagania określone w załączniku nr 1 do OPZ. 

4. Dostarczone oprogramowanie musi być wyposażone w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem. 

§4 

TERMIN REALIZACJI UMOWY. 

Zamawiający wymaga zrealizowania przedmiotu zamówienia w terminie maksymalnie do ___ miesięcy od daty zawarcia umowy, zgodnie z złożoną ofertą.
§5 

REALIZACJA UMOWY 

1. Przedmiot Zamówienia obejmuje dostawę sprzętu komputerowego i oprogramowania systemowego i narzędziowego, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 1 do OPZ

2. Potwierdzeniem należytego wykonania umowy, który obejmuje zakres wskazany w ust. 1, będzie protokół odbioru określający:  

1) prawidłowe działanie dostarczanego sprzętu i oprogramowania, 

2) zakres funkcjonalny dostarczonego sprzętu i oprogramowania, 

3) wykonanie przedmiotu umowy w terminie określonym w § 4. 

3. Protokół podpisany będzie przez osoby odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. 

4. Protokół, o którym mowa w ust. 2 będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury VAT.  

5. Miejsce dostawy i instalacji:  Zespół Opieki Zdrowotnej w  Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz. 

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy oraz do podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 2 po stronie Zamawiającego jest: ………………………………………… 

7. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy oraz do podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 2 po stronie Wykonawcy jest ……………...................

8. Zmiana osób, o których mowa w ust. 6 i 7, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy.

§6 

SERWIS GWARANCYJNY 

Wykonawca ma obowiązek świadczyć usługi gwarancyjne przez okres …… zadeklarowany w ofercie. 

Serwis gwarancyjny świadczony będzie na zasadach określonych w oryginalnych kartach gwarancyjnych dostarczanego sprzętu i oprogramowania.

§7 

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy (obejmujące okres realizacji umowy oraz okres gwarancji i rękojmi i/lub opieki aktualizacyjnej), na kwotę …………….. (słownie: ……………………..…….), co stanowi 3% wartości brutto Umowy, wniesione będzie przez Wykonawcę Zamawiającemu najpóźniej w dniu zawarcia Umowy w pełnej wysokości, w formie określonej w art. 450 ust.1 Ustawy Prawo zamówień publicznych, w walucie, w której jest płatne Wynagrodzenie Umowne.

2. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie określonej w art. 450 ust. 2 Ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, wpłaty należy dokonać przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Bank Pekao S.A II oddział Łowicz 51124018191111000010887158
4. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w postaci gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej – jest ona bezwarunkowa i nieodwołalna, płatna na pierwsze żądanie Zamawiającego, stanowiąca zabezpieczenie do dnia jej zwrotu Wykonawcy przez Zamawiającego. Dowodem wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy jest oryginał gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej. 

5. Strony ustalają, że zabezpieczenie należytego wykonania Umowy przeznaczone jest jako gwarancja zgodnego z Umową wykonania Przedmiotu Umowy, przy czym 30% wniesionego zabezpieczenia jest przeznaczone na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi/ gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej. 

6. Dowód wniesienia zabezpieczenia zostanie przekazany Zamawiającemu najpóźniej w chwili zawarcia umowy. Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niż pieniężna wymaga zaakceptowania treści przez Zamawiającego. 

7. Zabezpieczenie zostanie zwrócone Wykonawcy w wysokości: 

1) 70% w ciągu 30 dni od dnia odbioru Przedmiotu Umowy potwierdzonego bezusterkowym Protokołem Odbioru Końcowego; 

2) 30% w ciągu 15 dni po upływie okresu gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej. 

8. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wszelkich roszczeniach skierowanych do instytucji wystawiającej zabezpieczenie.

9. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, nałożenia kar umownych, poniesienia szkody przez Zamawiającego, skorzystania z uprawnień z tytułu gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej - Zamawiający skorzysta z uprawnień wynikających z niniejszej gwarancji należytego wykonania Umowy (zakres zabezpieczenia należytego wykonania umowy). 

§8 

ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od umowy przysługującego Zamawiającemu na podstawie przepisów kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym:

1) gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom określonym  w załączniku nr 1 do OPZ, 

2) w przypadku nie realizowania usług objętych umową 

2. Rozwiązanie umowy nastąpi w formie pisemnej pod rygorem nieważności i jest skuteczne z chwilą doręczenia go Wykonawcy, zaś w przypadku odmowy przyjęcia pisma lub nie podjęcia korespondencji wysłanej na adres Wykonawcy po upływie 7 dni od dnia, w którym Wykonawca mógł zapoznać się z treścią pisma. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy na podstawie art. 456 ust. 1 pkt. 1) lub pkt. 2) ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych. 

§9

KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

1. W przypadku uchybień terminu realizacji zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2.000,00 (słownie: dwa tysiące złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w zakresie terminu realizacji zamówienia, o którym mowa w  § 4.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta złotych) za każdy dzień zwłoki w zakresie świadczenia usług gwarancyjnych. Wysokość kar z tego tytułu ograniczona jest do 30 % wartości wynagrodzenia.

3. W przypadku odstąpienia lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy, niezależnie od kar umownych zastrzeżonych w ust. 1-2. 

4. Uiszczenie przez Wykonawcę jakichkolwiek kar umownych wynikających z niniejszej Umowy nie uchybia uprawnieniu Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania w wysokości przewyższającej wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 
5. Kary umowne, o których mowa w niniejszej Umowie, płatne są w terminie 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy żądania zapłaty. 

6. Zamawiający może potrącać kary umowne określone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy zgodnie z Umową.
7. Kary mogą być naliczane kumulatywnie, łączna wysokość kar nie może przekraczać 50% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 1 pkt. 2. 
§10

ZMIANY UMOWY

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z wyjątkiem następujących sytuacji: 

1) Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalności Systemu, w zakresie warunków licencjonowania, w zakresie parametrów niezbędnego oprogramowania jest możliwa wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, w szczególności jeśli nie powoduje ona pogorszenia jakości oferowanego rozwiązania i zwiększenia ceny;

2) Zmiana warunków i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest możliwa wyłącznie w uzasadnionych przypadkach i nie może powodować zmiany terminu realizacji umowy;

3) Zmiana sposobu wykonania części Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczególności, gdy wystąpi konieczność wykonania prac zamiennych niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy ze względu na zasady wiedzy technicznej;

4) Zmiany postanowień Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego lub w procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jeżeli zmiany takie istotnie wpływają na zakres i termin prac Wykonawcy, w tym przesunięcia terminów;

5) Konieczność zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią (audyt zewnętrzny) kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac;

6) Koniczność zmiany terminu spowodowane jest wystąpieniem opóźnienia w dokonaniu przez Wykonawcę określonych czynności lub ich zaniechanie na skutek działań lub zaniechań właściwych organów państwa, administracji państwowej albo samorządowej, Zamawiającego, które nie są następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność; wydłużenie terminu nastąpi adekwatnie do wpływu działania lub zaniechania danego organu;

7) Opóźnienia w projektach nadrzędnych lub decyzjach uniemożliwiające realizację Umowy. Przez projekt nadrzędny rozumie się zwłaszcza projekt, od którego uprzedniej realizacji uzależniona jest realizacja projektu, którego dotyczy Umowa;

8) W przypadku wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, możliwa jest zmiana postanowień umowy;

9) Dopuszcza się zmiany Umowy dotyczące poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych i liczbowych, zmiany układu graficznego umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, nie powodujące zmiany celu i istoty umowy;

10) Jeżeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje konieczność dokonania uszczegółowienia, wykładni lub doprecyzowania poszczególnych zapisów Umowy, nie powodujących zmiany celu i istoty umowy, dopuszcza się zmiany umowy w tym zakresie;

11) W przypadku wystąpienia siły wyższej możliwa jest zmiana postanowień Umowy, stosownie do skutków siły wyższej i podjętych działań łagodzących; 

12) W przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy;

13) Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług,

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały istotny wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę, 

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę,

d) Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. Wykonawca zobowiązany jest wystąpić z pisemnym wnioskiem oraz załączyć dokumenty potwierdzające okoliczności, w jakim zakresie zmiany wymienione w lit. a, b lub c  mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:

- pisemne zestawienie części przedmiotu umowy do, którego znajdą zastosowanie zmienione stawki podatku, - w przypadku zmiany, o której mowa w lit. a,

lub

- pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługę, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi, - w przypadku zmiany, o której mowa w lit b,

lub 

- pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługę, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w lit c,

2. Wszelkie oświadczenia Stron uważać się będzie za skuteczne, jeśli zostaną skierowane: w formie pisemnej na poniższe adresy lub faxem lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony:

Zamawiający: ..............................................
Wykonawca: ................................................
§11 

PODWYKONAWSTWO 

1. Strony ustalają, że przedmiot umowy zostanie wykonany: osobiście przez Wykonawcę lub z udziałem Podwykonawców/ dalszych podwykonawców (postanowienie doprecyzowanie po wyborze Wykonawcy).

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania i zaniechania podwykonawców realizujących niniejszą umowę.

§12

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz to, że wszystkie czynności będą wykonywane z zachowaniem ochrony danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych  (tj. Dz.U. 2019r., poz. 1781) i Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz przyszłych obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy, co do których może powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami lub, że jako takie traktowane są przez Zamawiającego. W szczególności za dane takie uznaje się dane osobowe pacjentów.   

3. Wykonawca gwarantuje zachowanie w tajemnicy danych osobowych, do których ma dostęp w związku  z wykonywaniem umowy zarówno w trakcie jej trwania jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania warunków niniejszej umowy, które wiążą się z ochroną danych osobowych, a w szczególności Wykonawca nie będzie bez upoważnienia wykorzystywał danych osobowych ze zbiorów Zamawiającego w celach nie związanych z wykonywaniem umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że dostarczy Zamawiającemu w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy listę osób upoważnionych przez Wykonawcę do realizacji umowy wraz z ich oświadczeniem o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy zgodnie z przepisami, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązuje  się do bieżącego aktualizowania listy, upoważnień i oświadczeń, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego w dniu zakończenia wykonywania wszystkich świadczeń wynikających z postanowień niniejszej umowy. 

§13

KLAUZULA DOTYCZĄCA ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ 

Zamawiający nie wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących przedmiot zamówienia.

§13

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Spory wynikające z umowy będzie rozstrzygać Sąd powszechny  właściwy dla Zamawiającego. 

2. Korespondencja między Stronami, w tym powiadomienia, zawiadomienia, oświadczenia woli i wiedzy, będzie kierowana na następujące adresy: 

Wykonawcy: ........................................................................ 

Zamawiającego: ...................................................................

3. Każda ze Stron jest zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail, nie później jednak niż w ciągu 3 (trzech) dni kalendarzowych od wystąpienia takiej zmiany. 

4. W przypadku nie wywiązania się jednej ze Stron z obowiązku, o którym mowa w ust. 3, korespondencja wysłana na podany w Umowie adres lub numer uważana będzie za doręczoną. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

6. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

WYKONAWCA:  
 
 
 
 
 
 
ZAMAWIAJĄCY:

ZAŁĄCZNIKI: 

Załącznik nr 1- załącznik cenowy (Załącznik nr 3 do SWZ)

Załącznik nr 2 – parametry techniczne (Załącznik nr 1 do OPZ)

Załącznik nr 3 - porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 3 do UMOWY)

Załącznik nr 4 - gwarancja należytego wykonania umowy i usunięcia wad (Załącznik nr 4 do UMOWY)
PROJEKT UMOWY pakiet 2

Umowa nr …....

Zawarta w dniu …………………………roku w Łowiczu

pomiędzy: 

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Łowiczu z siedzibą w Łowiczu, 99-400 Łowicz ul. Ułańska 28,

NIP 834-14-56-538, REGON 750079660, KRS 0000031857, zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez: 

1. ........................................................... – ...........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

a …........................... z siedzibą w: ….............,  zarejestrowaną w.......................................zwaną w dalszej treści umowy WYKONAWCĄ,  reprezentowaną przez:

1. ........................................................... – ...........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

2. ........................................................... – .........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

o następującej treści: 

DEFINICJE:

1. Zamawiający – oznacza Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu
2. Wykonawca - Wykonawcą jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która oferuje na rynku wykonanie robót budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produktów lub świadczenie usług lub ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego 
3. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia podstępowania dotyczącego zamówienia publicznego.
4. System informatyczny - zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej. W skład systemu wchodzą najczęściej elementy: Sprzęt komputerowy, Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie dziedzinowe.
5. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.
6. SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia.
7. Gwarancja i Serwis Oprogramowania – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług gwarancyjnych będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w SWZ oraz w projekcie umowy.
8. Szkolenie Administratora(ów) – szkolenia użytkowników wskazanych przez Zamawiającego.
9. Wdrożenie – etap cyklu życia systemu informatycznego, polegający na instalacji i dostosowaniu oprogramowania do wymagań Zamawiającego, a także testowaniu i uruchomieniu strony WWW Szpitala.

10. Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania – szczegółowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziałem na Etapy przygotowany przez Wykonawcę w terminie 14 od podpisania umowy, na podstawie terminów realizacji zamówienia ujętych w Umowie, i zaakceptowany przez Zamawiającego.
11. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z  SWZ,  Oferty  Wykonawcy, Umowy.
12. Etap – główny element części Zadania, stanowiący funkcjonalną całość, podlegająca odrębnym odbiorom. Każdy Etap stanowi odrębną część (rozdział) niniejszego OPZ.
13. Faza – element Etapu, stanowiący funkcjonalną całość, podlegający odrębnym odbiorom.
14. Protokół Zdawczo – Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac będących przedmiotem poszczególnych Etapów lub Faz.
15. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne.
16. Protokół Rozbieżności – dokument przez Zamawiającego, zawierający precyzyjnie wyspecyfikowane przyczyny mające źródło w Systemie i wskazując nieprawidłowo działające funkcje Systemu, wraz z opisem tych nieprawidłowości, uniemożliwiające podpisanie Protokołu Zdawczo-Odbiorczego.
17. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy
§1 

PRZEDMIOT UMOWY

Zgodnie z ofertą z dnia ……… r. wybraną w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019 z późn. zm.) Wykonawca zapewni realizację przedmiotu zamówienia pn. „Dostawa sprzętu i wdrożenie oprogramowania na potrzeby projektu: Informatyka w medycynie i zarządzaniu w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu”, realizowanego z udziałem dofinansowania ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 w ramach Osi Priorytetowej VII, Działania VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne, w zakresie pakietu nr 1 tj. Oprogramowanie systemu szpitalnego – strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do OPZ

§2

WYNAGRODZENIE

1. Całkowita cena za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi:

1) netto :
……………..zł 

(słownie: 
00/100).

2) brutto:
…………….zł 

(słownie:
00/100).

2. Przedmiot umowy będzie wykonany zgodnie z harmonogramem wykonania zadania, w którym strony w szczególności określą, które prace będą podlegały odbiorowi częściowemu. 

3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie dokonane na podstawie faktury VAT i końcowego protokołu odbioru przedmiotu umowy.
4.    Po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy wykonawca zgłasza zamawiającemu gotowość do odbioru przedmiot    zamówienia oraz przedstawia Zamawiającemu zestawienie zakresu i wartości wykonanych prac.

4. Po przeprowadzeniu końcowego odbioru bez uwag Zamawiający i po zatwierdzeniu przez zamawiającego zakresu i wartości wykonanych prac wykonawca wystawia fakturę VAT za wykonanie przedmiotu umowy. 

5. Cena (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem i przekazaniem przedmiotu umowy, w tym m.in.: należny podatek VAT, koszty dostawy, koszty udzielenia licencji, gwarancji i rękojmi, koszty szkoleń, a także wszelkie inne opłaty, które mogą wystąpić przy realizacji przedmiotu zamówienia.

6. Cena za wykonanie przedmiotu umowy jest stała w okresie trwania umowy.

7. Dla celów ewidencji księgowej Zamawiającego oraz rozliczenia środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, WYKONAWCA na fakturze VAT lub załączniku do faktury VAT wykaże towary i usługi ze szczegółowością określoną w załączniku cenowym. 

8. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na platformie elektronicznego fakturowania a także skutecznego doręczenia Bezusterkowego Protokołu Odbioru całości przedmiotu umowy podpisanego bez zastrzeżeń przez Zamawiającego.

9. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Zamawiający i Wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych związanych z realizacją zamówień publicznych, których listę publikuje minister właściwy do spraw gospodarki

10. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie przewidzianym umową Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe w transakcjach handlowych.

§3

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

1. W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) Zaprojektowania i wdrożenie portalu internetowego szpitala– strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do OPZ

2) udzielenia licencji zezwalających na bezterminowe użytkowanie dostarczonego  portalu.

3) udzielenia gwarancji dostarczonego oprogramowania w okresie _____ (zgodnie ze złożoną oferta przetargową) od dnia podpisania protokołu, o którym mowa w §5 ust. 1, 

4) świadczenia usług , o których mowa w §6 umowy. 
2. Dostarczone oprogramowanie musi być polskojęzyczne oraz posiadać dokumentację i instrukcje stanowiskowe w języku polskim, odzwierciedlające sposób pracy przyjętych w trakcie instalacji i wdrożenia u Zamawiającego (w wersji elektronicznej).

3. Dostarczone oprogramowanie musi spełniać wszystkie wymagania określone w załączniku nr 2 do OPZ. 

4. Dostarczone oprogramowanie musi być wyposażone w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem. 

§4 

TERMIN REALIZACJI UMOWY. 

Zamawiający wymaga zrealizowania przedmiotu zamówienia w terminie maksymalnie do ___ miesięcy od daty zawarcia umowy, zgodnie z złożoną ofertą.
§5 

REALIZACJA UMOWY 

1. Przedmiot Zamówienia obejmuje zaprojektowanie i wdrożenie portalu internetowego szpitala– strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do OPZ.

2. Potwierdzeniem należytego wykonania umowy, który obejmuje zakres wskazany w ust. 1, będzie protokół odbioru określający:  

1) prawidłowe działanie dostarczanego oprogramowania, 

2) zakres funkcjonalny dostarczonego oprogramowania, 

3) wykonanie przedmiotu umowy w terminie określonym w § 4. 

3. Protokół podpisany będzie przez osoby odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. 

4. Protokół, o którym mowa w ust. 2 będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury VAT.  

5. Miejsce dostawy i instalacji:  Zespół Opieki Zdrowotnej w  Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz. 

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy oraz do podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 2 po stronie Zamawiającego jest: ………………………………………… 

7. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy oraz do podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 2 po stronie Wykonawcy jest ……………...................

8. Zmiana osób, o których mowa w ust. 6 i 7, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy.

§6 

SERWIS GWARANCYJNY 

1. Wykonawca ma obowiązek świadczyć usługi gwarancyjne przez okres …… zadeklarowany w ofercie. 

2. W zakresie usług gwarancyjnych Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia prawidłowego działania zaprojektowanego i wdrożonego portalu internetowego szpitala– strona www Szpitala, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 2 do OPZ.

3. W przypadku wystąpienia tzw. Awarii (błędu krytycznego), tj. sytuacji która uniemożliwia użytkowanie strony www w zakresie jej podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego- wynosi do 16 godzin; 

4. W pozostałych przypadkach: 

1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi do 24 godzin; 

2) czas naprawy strony WWW wynosi do 3 dni roboczych; 

5. Zgłoszenie błędów (w tym Awarii) Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod wskazany przez Wykonawcę numer telefonu lub za pomocą poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail. 

6. Usługi gwarancyjne określone powyżej, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.  

§7 

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy (obejmujące okres realizacji umowy oraz okres gwarancji i rękojmi i/lub opieki aktualizacyjnej), na kwotę …………….. (słownie: ……………………..…….), co stanowi 3% wartości brutto Umowy, wniesione będzie przez Wykonawcę Zamawiającemu najpóźniej w dniu zawarcia Umowy w pełnej wysokości, w formie określonej w art. 450 ust.1 Ustawy Prawo zamówień publicznych, w walucie, w której jest płatne Wynagrodzenie Umowne.

2. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie określonej w art. 450 ust. 2 Ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, wpłaty należy dokonać przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Bank Pekao S.A II oddział Łowicz 51124018191111000010887158
4. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w postaci gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej – jest ona bezwarunkowa i nieodwołalna, płatna na pierwsze żądanie Zamawiającego, stanowiąca zabezpieczenie do dnia jej zwrotu Wykonawcy przez Zamawiającego. Dowodem wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy jest oryginał gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej. 

5. Strony ustalają, że zabezpieczenie należytego wykonania Umowy przeznaczone jest jako gwarancja zgodnego z Umową wykonania Przedmiotu Umowy, przy czym 30% wniesionego zabezpieczenia jest przeznaczone na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi/ gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej. 

6. Dowód wniesienia zabezpieczenia zostanie przekazany Zamawiającemu najpóźniej w chwili zawarcia umowy. Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niż pieniężna wymaga zaakceptowania treści przez Zamawiającego. 

7. Zabezpieczenie zostanie zwrócone Wykonawcy w wysokości: 

1) 70% w ciągu 30 dni od dnia odbioru Przedmiotu Umowy potwierdzonego bezusterkowym Protokołem Odbioru Końcowego; 

2) 30% w ciągu 15 dni po upływie okresu gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej. 

8. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wszelkich roszczeniach skierowanych do instytucji wystawiającej zabezpieczenie.

9. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, nałożenia kar umownych, poniesienia szkody przez Zamawiającego, skorzystania z uprawnień z tytułu gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej - Zamawiający skorzysta z uprawnień wynikających z niniejszej gwarancji należytego wykonania Umowy (zakres zabezpieczenia należytego wykonania umowy). 

§8 

ROZWIĄZANIE UMOWY 

4. Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od umowy przysługującego Zamawiającemu na podstawie przepisów kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym:

1) gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom określonym  w załączniku nr 2 do OPZ, 

2) w przypadku nie realizowania usług objętych umową 

5. Rozwiązanie umowy nastąpi w formie pisemnej pod rygorem nieważności i jest skuteczne z chwilą doręczenia go Wykonawcy, zaś w przypadku odmowy przyjęcia pisma lub nie podjęcia korespondencji wysłanej na adres Wykonawcy po upływie 7 dni od dnia, w którym Wykonawca mógł zapoznać się z treścią pisma. 

6. Zamawiający może odstąpić od umowy na podstawie art. 456 ust. 1 pkt. 1) lub pkt. 2) ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych. 
§9

KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

1. W przypadku uchybień terminu realizacji zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 (słownie: pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w zakresie terminu realizacji zamówienia, o którym mowa w § 4.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych) za każdy dzień zwłoki w zakresie świadczenia usług gwarancyjnych, o których mowa w §6 ust. 3 i 4.

3. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez Wykonawcę postanowień §12 lub przepisów dotyczących powierzenia i ochrony danych osobowych Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 25 000,00 zł (słownie: dwadzieścia pięć tysięcy złotych) za każdy taki przypadek w terminie 7 dni od daty doręczenia wezwania do jej zapłaty.  

4. W przypadku odstąpienia lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10% wartości netto niezrealizowanej części umowy, niezależnie od kar umownych zastrzeżonych w ust. 1-2. 

5. Uiszczenie przez Wykonawcę jakichkolwiek kar umownych wynikających z niniejszej Umowy nie uchybia uprawnieniu Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania w wysokości przewyższającej wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
6. Kary umowne, o których mowa w niniejszej Umowie, płatne są w terminie 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy żądania zapłaty. 

7. Zamawiający może potrącać kary umowne określone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy zgodnie z Umową.
8. Kary mogą być naliczane kumulatywnie, łączna wysokość kar nie może przekraczać 50% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 1 pkt. 2. 

§10

ZMIANY UMOWY

3. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z wyjątkiem następujących sytuacji: 

1) Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalności Systemu, w zakresie warunków licencjonowania, w zakresie parametrów niezbędnego oprogramowania jest możliwa wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, w szczególności jeśli nie powoduje ona pogorszenia jakości oferowanego rozwiązania i zwiększenia ceny;
2) Zmiana warunków i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest możliwa wyłącznie w uzasadnionych przypadkach i nie może powodować zmiany terminu realizacji umowy;
3) Zmiana sposobu wykonania części Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczególności, gdy wystąpi konieczność wykonania prac zamiennych niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy ze względu na zasady wiedzy technicznej;
4) Zmiany postanowień Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego lub w procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jeżeli zmiany takie istotnie wpływają na zakres i termin prac Wykonawcy, w tym przesunięcia terminów;
5) Konieczność zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią (audyt zewnętrzny) kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac;
6) Koniczność zmiany terminu spowodowane jest wystąpieniem opóźnienia w dokonaniu przez Wykonawcę określonych czynności lub ich zaniechanie na skutek działań lub zaniechań właściwych organów państwa, administracji państwowej albo samorządowej, Zamawiającego, które nie są następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność; wydłużenie terminu nastąpi adekwatnie do wpływu działania lub zaniechania danego organu;

7) Opóźnienia w projektach nadrzędnych lub decyzjach uniemożliwiające realizację Umowy. Przez projekt nadrzędny rozumie się zwłaszcza projekt, od którego uprzedniej realizacji uzależniona jest realizacja projektu, którego dotyczy Umowa;
8) W przypadku wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, możliwa jest zmiana postanowień umowy;
9) Dopuszcza się zmiany Umowy dotyczące poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych i liczbowych, zmiany układu graficznego umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, nie powodujące zmiany celu i istoty umowy;
10) Jeżeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje konieczność dokonania uszczegółowienia, wykładni lub doprecyzowania poszczególnych zapisów Umowy, nie powodujących zmiany celu i istoty umowy, dopuszcza się zmiany umowy w tym zakresie;
11) W przypadku wystąpienia siły wyższej możliwa jest zmiana postanowień Umowy, stosownie do skutków siły wyższej i podjętych działań łagodzących; 
12) W przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy;
13) Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług,
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały istotny wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę, 
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę,
d) Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. Wykonawca zobowiązany jest wystąpić z pisemnym wnioskiem oraz załączyć dokumenty potwierdzające okoliczności, w jakim zakresie zmiany wymienione w lit. a, b lub c mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:

-  pisemne zestawienie części przedmiotu umowy do, którego znajdą zastosowanie zmienione stawki  podatku, - w przypadku zmiany, o której mowa w lit. a,


lub 

-  pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługę, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi, - w przypadku zmiany, o której mowa w lit b,

     lub 

-  pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługę, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w lit c,

4. Wszelkie oświadczenia Stron uważać się będzie za skuteczne, jeśli zostaną skierowane: w formie pisemnej na poniższe adresy lub faxem lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony:

Zamawiający:

Wykonawca:

§11 

PODWYKONAWSTWO 

1. Strony ustalają, że przedmiot umowy zostanie wykonany: osobiście przez Wykonawcę lub z udziałem Podwykonawców/ dalszych podwykonawców (postanowienie doprecyzowanie po wyborze Wykonawcy).

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania i zaniechania podwykonawców realizujących niniejszą umowę.

§12

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz to, że wszystkie czynności będą wykonywane z zachowaniem ochrony danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2019r., poz. 1781)  i Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz przyszłych obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy, co do których może powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami lub, że jako takie traktowane są przez Zamawiającego. W szczególności za dane takie uznaje się dane osobowe pacjentów.   

3. Wykonawca gwarantuje zachowanie w tajemnicy danych osobowych, do których ma dostęp w związku  z wykonywaniem umowy zarówno w trakcie jej trwania jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania warunków niniejszej umowy, które wiążą się z ochroną danych osobowych, a w szczególności Wykonawca nie będzie bez upoważnienia wykorzystywał danych osobowych ze zbiorów Zamawiającego w celach nie związanych z wykonywaniem umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że dostarczy Zamawiającemu w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy listę osób upoważnionych przez Wykonawcę do realizacji umowy wraz z ich oświadczeniem o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy zgodnie z przepisami, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązuje  się do bieżącego aktualizowania listy, upoważnień i oświadczeń, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego w dniu zakończenia wykonywania wszystkich świadczeń wynikających z postanowień niniejszej umowy. 

§13

KLAUZULA DOTYCZĄCA ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ 

Zamawiający nie wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących przedmiot zamówienia.

§13

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Spory wynikające z umowy będzie rozstrzygać Sąd powszechny  właściwy dla Zamawiającego. 

2. Korespondencja między Stronami, w tym powiadomienia, zawiadomienia, oświadczenia woli i wiedzy, będzie kierowana na następujące adresy: 

3. Wykonawcy: ........................................................................ 

4. Zamawiającego: ...................................................................

5. Każda ze Stron jest zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail, nie później jednak niż w ciągu 3 (trzech) dni kalendarzowych od wystąpienia takiej zmiany. 

6. W przypadku nie wywiązania się jednej ze Stron z obowiązku, o którym mowa w ust. 3, korespondencja wysłana na podany w Umowie adres lub numer uważana będzie za doręczoną. 

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

8. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

WYKONAWCA:  
 
 
 
 
 
 
ZAMAWIAJĄCY:

ZAŁĄCZNIKI: 

Załącznik nr 1- załącznik cenowy (Załącznik nr 3 do SWZ)

Załącznik nr 2 – parametry techniczne (Załącznik nr 2 do OPZ)

Załącznik nr 3 - porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 3 do UMOWY)

Załącznik nr 4 - gwarancja należytego wykonania umowy i usunięcia wad (Załącznik nr 4 do UMOWY)
PROJEKT UMOWY pakiet 3
Umowa nr …....

Zawarta w dniu …………………………roku w Łowiczu

pomiędzy: 

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Łowiczu z siedzibą w Łowiczu, 99-400 Łowicz ul. Ułańska 28,

NIP 834-14-56-538, REGON 750079660, KRS 0000031857, zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez: 

1. ........................................................... – ...........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

a …........................... z siedzibą w: ….............,  zarejestrowaną w.......................................zwaną w dalszej treści umowy WYKONAWCĄ,  reprezentowaną przez:

1. ........................................................... – ...........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

2. ........................................................... – .........................................................

(imię i nazwisko)




(stanowisko) 

o następującej treści: 

DEFINICJE:

1. Zamawiający – oznacza Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu
2. Wykonawca - Wykonawcą jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która oferuje na rynku wykonanie robót budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produktów lub świadczenie usług lub ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego
3. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia podstępowania dotyczącego zamówienia publicznego.
4. System informatyczny - zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej. W skład systemu wchodzą najczęściej elementy: Sprzęt komputerowy, Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie dziedzinowe.
5. Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej ZSI, SSI lub Systemem) – system informatyczny wspomagający zarządzanie, w skład którego wchodzą zintegrowane systemy/moduły dziedzinowego oprogramowania aplikacyjnego (np. HIS, RIS, PACS, LIS itd.), działający na Sprzęcie Komputerowym z wykorzystaniem Oprogramowania Narzędziowego, udostępniający funkcjonalności opisane w Załączniku nr 3 OPZ
6. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.
7. SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia.
8. Gwarancja i Serwis Oprogramowania – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy ZSI i pozostałych składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w SWZ oraz w projekcie umowy.
9. Sprzęt Komputerowy – zestaw komputerów (w tym stacje robocze, sprzęt serwerowy) i oprzyrządowania, na którym pracuje ZSI określony w SWZ.
10. Stacja Robocza  -  oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na którym pracuje ZSI określony w SWZ.
11. Oprogramowanie Narzędziowe – elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzęcie Komputerowym, obejmujące w szczególności:
1) systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),

2) system zarządzania bazą danych (SZBD), zwane też oprogramowaniem bazodanowym (np. MSSQL, Oracle),

3) oprogramowanie służące do administracji i zarządzania Sprzętem Komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych,

4) oprogramowanie komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy;

12. Szkolenie Administratora(ów) – szkolenia użytkowników wskazanych przez Zamawiającego do pełnienia funkcji administratora ZSI,
13. Wdrożenie – etap cyklu życia systemu informatycznego, polegający na instalacji i dostosowaniu oprogramowania do wymagań Zamawiającego, a także migracji danych oraz testowaniu i uruchomieniu systemu informatycznego. Podstawowe etapy procesu wdrożenia:
1) Przygotowanie dokumentacji,

2) Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

3) Zainstalowanie i skonfigurowanie systemu informatycznego do eksploatacji,

4) Integracja z urządzeniami laboratoryjnymi

5) Testowanie systemu,

6) Migracja danych,

7) Uruchomienie produkcyjne systemu.

14. Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania – szczegółowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziałem na Etapy przygotowany przez Wykonawcę w terminie 14 od podpisania umowy, na podstawie terminów realizacji zamówienia ujętych w Umowie, i zaakceptowany przez Zamawiającego.
15. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z  SWZ,  Oferty  Wykonawcy, Umowy.
16. Etap – główny element części Zadania, stanowiący funkcjonalną całość., podlegająca odrębnym odbiorom. Każdy Etap stanowi odrębną część (rozdział) niniejszego OPZ.
17. ESZ - zgłoszenia błędów (w tym Awarii) przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez serwisową witrynę internetową – Elektroniczny System Zgłoszeń, lub dedykowany portal Wykonawcy. W razie trudności z rejestracją zgłoszenia w w/w aplikacji/narzędziu/Systemie, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod wskazany przez Wykonawcę numer telefonu lub za pomocą poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Adres strony do zgłaszania błędów: ………………..

18. Faza – element Etapu, stanowiący funkcjonalną całość, podlegający odrębnym odbiorom.
19. Obszar systemu – stanowiący funkcjonalną całość fragment ZSI używany przy definiowaniu faz i Etapów (np. Obszar Oddział dla systemu HIS,) .
20. Protokół Zdawczo – Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac będących przedmiotem poszczególnych Etapów lub Faz.
21. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne.
22. Protokół Rozbieżności – dokument przez Zamawiającego, zawierający precyzyjnie wyspecyfikowane przyczyny mające źródło w Systemie i wskazując nieprawidłowo działające funkcje Systemu, wraz z opisem tych nieprawidłowości, uniemożliwiające podpisanie Protokołu Zdawczo-Odbiorczego.
23. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy
§1 

PRZEDMIOT UMOWY

Zgodnie z ofertą z dnia ……… r. wybraną w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019 z późn. zm.) Wykonawca zapewni realizację przedmiotu zamówienia pn. „Dostawa sprzętu i wdrożenie oprogramowania na potrzeby projektu: Informatyka w medycynie i zarządzaniu w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu”, realizowanego z udziałem dofinansowania ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 w ramach Osi Priorytetowej VII, Działania VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne w zakresie pakietu nr 3 tj. dostawy i wdrożenia oprogramowania systemu szpitalnego (ZSI), oprogramowania systemowego i narzędziowego, dostawy i wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej, przeprowadzenia szkoleń, dostawy i instalacji sprzętu komputerowego

§2

WYNAGRODZENIE

1. Całkowita cena za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi:

1) netto :
……………..zł 

(słownie: 
00/100).

2) brutto:
…………….zł 

(słownie:
00/100).

2. Przedmiot umowy będzie wykonany zgodnie z harmonogramem realizacji zadania, w którym strony w szczególności określą, które prace będą podlegały odbiorowi częściowemu. 

3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie dokonane na podstawie faktury VAT oraz końcowego protokołu odbioru przedmiotu umowy. 
4. Po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy wykonawca zgłasza zamawiającemu do odbioru przedmiot zamówienia oraz przedstawia zamawiającemu zestawienie wartości wykonanych prac i rozliczenie ich wartości.

5. Po przeprowadzeniu końcowego odbioru bez uwag Zamawiający sprawdza zestawienie wartości wykonanych prac i rozliczenie ich wartości, dokonuje ewentualnych korekt przedłożonych zestawień oraz potwierdza kwoty należne do zapłaty wykonawcy w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zestawień. 

6. Po zatwierdzeniu przez zamawiającego zakresu i wartości wykonanych robót w sposób określony w punkcie  8, wykonawca wystawia fakturę VAT  za wykonanie przedmiotu umowy.

7. Cena (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem i przekazaniem przedmiotu umowy, w tym m.in.: należny podatek VAT, koszty dostawy, koszty udzielenia licencji, gwarancji i rękojmi, koszty szkoleń, nadzoru autorskiego oraz serwisu, a także wszelkie inne opłaty, które mogą wystąpić przy realizacji przedmiotu zamówienia w tym związane z ewentualnym przeniesieniem danych z obecnym systemów informatycznych, z których aktualnie korzystają Zamawiający.

8. Cena za wykonanie przedmiotu umowy jest stała w okresie trwania umowy.

9. Dla celów ewidencji księgowej Zamawiającego oraz rozliczenia środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, WYKONAWCA na fakturze VAT lub załączniku do faktury VAT wykaże towary i usługi ze szczegółowością określoną w załączniku cenowym. 

10. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na platformie elektronicznego fakturowania a także skutecznego doręczenia Bezusterkowego Protokołu Odbioru całości przedmiotu umowy podpisanego bez zastrzeżeń przez Zamawiającego. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. Zamawiający i Wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych związanych z realizacją zamówień publicznych, których listę publikuje minister właściwy do spraw gospodarki

12. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie przewidzianym umową Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe w transakcjach handlowych.

§3

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

1. W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) Dostawy i wdrożenia oprogramowania systemu szpitalnego (ZSI), oprogramowania systemowego i narzędziowego, dostawy i wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej, przeprowadzenia szkoleń, dostawy i instalacji sprzętu komputerowego, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 3 do OPZ

2) udzielenia licencji zezwalających na bezterminowe użytkowanie dostarczonego oprogramowania, 

3) udzielenia gwarancji oraz zapewnienia nadzoru autorskiego i serwisu dostarczonego oprogramowania w okresie _____ (zgodnie ze złożoną oferta przetargową) od dnia podpisania protokołu, o którym mowa w §6 ust.  2, 

4) udzielenia gwarancji dla dostarczonego sprzętu w okresie  wskazanym w załączniku nr 3 do OPZ od dnia podpisania protokołu, o którym mowa w §6 ust.  2, 

5) zagwarantowania ciągłości rozwoju dostarczonego sprzętu i oprogramowania przez okres  minimum 5 lat (w tym okresie oferowane będą nowe wersje lub jego rozszerzenia funkcjonalne), 

6) wdrożenia (czyli konfiguracji dostarczonego sprzętu i oprogramowania koniecznej do rozpoczęcia eksploatacji, przeszkolenia wyznaczonych pracowników Zamawiającego), 

7) gotowości do realizacji zmian w oprogramowaniu oraz dostarczenia aktualizacji wynikającej ze zmian przepisów.                                                                                                         

8) świadczenia usług , o których mowa w § 7 umowy. 
2. Dostarczony sprzęt i oprogramowanie musi być polskojęzyczne oraz posiadać dokumentację i instrukcje stanowiskowe w języku polskim, odzwierciedlające sposób pracy przyjętych w trakcie instalacji i wdrożenia u Zamawiającego (w wersji elektronicznej).

3. Dostarczone oprogramowanie musi spełniać wszystkie wymagania określone w załączniku nr 3 do OPZ. 

4. Dostarczone oprogramowanie musi być wyposażone w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem. 

5. Dostarczone oprogramowanie musi mieć możliwość monitorowania wszystkich zdarzeń związanych  z jego eksploatacją. 

6. Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie zgodności oprogramowania z obowiązującymi przepisami, w szczególności ustawy o działalności leczniczej i aktów wykonawczych do niej, a także przepisami wewnętrznymi obowiązującymi u Zamawiającego. 

§4 

UDZIELENIE LICENCJI 

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu odpłatnej, nieprzenaszalnej, bezterminowej licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania.  

2. Na mocy licencji, o której mowa w ust. 1, Zamawiający jest uprawniony do korzystania z oprogramowania, o którym mowa  w § 3 umowy, w szczególności w zakresie następujących pól eksploatacji:  

1) wprowadzania do pamięci komputera, na serwery Zamawiającego oraz do sieci komputerowej Zamawiającego; 

2) utrwalania w pamięci komputerów Zamawiającego; 

3) uruchamiania, wyświetlania, uzyskiwania dostępu;

4) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych;

5) dokonywania eksportu danych;

6) udostępniania pracownikom Zamawiającego lub osobom trzecim do korzystania na rzecz Zamawiającego w ramach udzielonej licencji;

7) korzystania we wszelki inny sposób niż określony w pkt 1-6 w zakresie niezbędnym do realizacji celów, o których mowa w ust. 1.

3. Na mocy niniejszej umowy Zamawiający ma prawo upoważnienia innych osób działających na rzecz Zamawiającego do korzystania z oprogramowania, o którym mowa w powyżej, w zakresie uzyskanej zgodnie z ust. 1-2 licencji.

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że wykonanie przedmiotu Umowy nie naruszy praw osób trzecich, w tym ich autorskich praw majątkowych, oraz że przekazane Zamawiającemu oprogramowanie będzie w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich, zaś korzystanie przez Zamawiającego z tego oprogramowania zgodnie z niniejszą umową nie będzie naruszać praw osób trzecich.

5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za ewentualne naruszenie praw osób trzecich, w tym dóbr osobistych osób trzecich oraz praw autorskich i pokrewnych do oprogramowania, o którym mowa powyżej, wynikające z korzystania przez Zamawiającego z tego oprogramowania zgodnie z niniejszą umową, zaś w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z tego tytułu. W przypadku dochodzenia ww. roszczeń przeciwko Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie wstąpić do sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoić wszelkie uznane lub prawomocnie zasądzone roszczenia powoda wraz z należnymi kosztami.

§5 

TERMIN REALIZACJI UMOWY. 

Zamawiający wymaga zrealizowania przedmiotu zamówienia w terminie maksymalnie do 6 miesięcy od daty zawarcia umowy. 
§6 

REALIZACJA UMOWY 

1. Przedmiot Zamówienia obejmuje dostawę i wdrożenie oprogramowania systemu szpitalnego (ZSI), oprogramowania systemowego i narzędziowego, dostawy i wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej, przeprowadzenie szkoleń, udzielenie licencji, wykonywanie nadzoru autorskiego, udzielenia gwarancji i rękojmi, serwisu, dostawy i instalacji sprzętu komputerowego, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 3 do OPZ

2. Potwierdzeniem należytego wykonania umowy, który obejmuje zakres wskazany w ust. 1, będzie protokół odbioru określający:  

1) prawidłowe działanie wdrożonego systemu, 

2) zakres funkcjonalny dostarczonego sprzętu i oprogramowania, 
3) przeprowadzenie szkoleń,

4) wykonanie przedmiotu umowy w terminie określonym w § 5. 

3. Protokół podpisany będzie przez osoby odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. 

4. Protokół, o którym mowa w ust. 2 będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury VAT.  

5. Miejsce dostawy i instalacji:  Zespół Opieki Zdrowotnej w  Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz. 

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy oraz do podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 2 po stronie Zamawiającego jest: ………………………………………… 

7. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy oraz do podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 2 po stronie Wykonawcy jest ……………...................

8. Zmiana osób, o których mowa w ust. 6 i 7, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy.

§7 

NADZÓR AUTORSKI I SERWIS GWARANCYJNY 

1. Wykonawca ma obowiązek świadczyć usługi nadzoru autorskiego, serwisu SSI i asystę techniczną przez okres …… zadeklarowany w ofercie. 
2. W ramach gwarancji przez okres ……. zadeklarowany w ofercie, Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnego usuwania usterek wynikających z wadliwego wdrożenia oprogramowania, w dniach roboczych tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00, poza limitem godzin serwisowych, w następującym czasie:

1) czas reakcji: 8 godzin od otrzymania zgłoszenia;

2) czas usunięci usterki: 24 godziny od chwili zgłoszenia.  

3. W ramach usług obsługi serwisowej wraz z nadzorem autorskim oraz asystą techniczną Wykonawca jest zobowiązany zapewnić: 

1) Nieodpłatne udostępnienie i wdrożenie poprawek (Łat) do Szpitalnego Systemu Informatycznego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu aplikacji: 

a) w przypadku wystąpienia tzw. Awarii (błędu krytycznego), tj. sytuacji która uniemożliwia użytkowanie Zintegrowanego Systemu Informatycznego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika: 

- czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego- wynosi do 8 godzin; 

- czas naprawy SSI, wynosi do 48 godzin; 

b) w pozostałych przypadkach: 

- czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi do 24 godzin; 

- czas naprawy ZSI wynosi do 7 dni roboczych; 

c) ewentualne przekwalifikowanie błędu zgłoszonego przez Zamawiającego jako zwykły, na Awarię, wymagać będzie osobnego zgłoszenia i oznaczać będzie uruchomienie procedury opisanej w pkt. 1). 

d) zgłoszenie błędów (w tym Awarii) przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez serwisową witrynę internetową – Elektroniczny System Zgłoszeń, lub dedykowany portal Wykonawcy. W razie trudności z rejestracją zgłoszenia w w/w aplikacji, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod wskazany przez Wykonawcę numer telefonu lub za pomocą poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail. W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę: 

- w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego; 

- w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego; 

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego; 

- wyjątkiem od reguł opisanych w punktach a) - c), będą formularze zgłoszenia Awarii (błędu krytycznego), które traktowane będą jako przyjęcia bez obwarowań czasowych i realizowane będą jak najpilniej. 

2) Nieodpłatne wprowadzanie zmian w Szpitalnym Systemie Informatycznym objętym niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) przekazywania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach SSI, ukazujących się w trakcie trwania Umowy, odbywać się będzie poprzez ESZ lub inną serwisową witrynę internetową Wykonawcy; 

b) udostępniania aktualizacji SSI poprzez wskazany serwer ftp, przy czym na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przygotować i wysłać na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający nową wersję Systemu; 

c) przeprowadzenia procesu Aktualizacji lub Unowocześnienia Systemu, na żądanie i w czasie uzgodnionym z Zamawiającym, 

3) Możliwość zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Szpitalnego Systemu Informatycznego. Zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju oprogramowania, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Szpitalnego Systemu Informatycznego; 

4) Zapewnienie w ramach serwisu oprogramowania oraz asysty technicznej, nieodpłatnego, w ramach pakietu godzin serwisowych: 

a) dostarczenia i wdrożenia nowych wersji (Unowocześnienia lub Aktualizacji) Szpitalnego  Systemu Informatycznego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą umową; 

b) podjęcia starań w celu usunięcia Awarii Szpitalnego Systemu Informatycznego objętego niniejszą umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych; 

c) bieżącego optymalizowania konfiguracji Zintegrowanego Systemu Informatycznego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego; 

d) pomocy w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Szpitalnego Systemu Informatycznego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych w Środowisku Zapasowym, skonfigurowanym przez Wykonawcę w trakcie wdrożenia; 

e) pomocy w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. poprzez odpowiednie formaty plików, na wymaganych nośnikach danych, łącza telekomunikacyjne itp); 

f) doradztwa w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Szpitalnego Systemu Informatycznego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego; 

g) prowadzenia rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania. 

5) Usługi serwisu oraz asysty technicznej, określone powyżej, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.  
6) Zamawiający będzie zgłaszał zapotrzebowania w celu udzielenia pomocy i konsultacji za pomocą ESZ (przez całą dobę).  

7) Z dokonanych czynności sporządzony będzie odpowiedni protokół. Protokół ma zawierać m.in. opis wykonanych czynności. Obowiązek przygotowania protokołów oraz uzyskanie potwierdzenia wykonania usługi leży po stronie Wykonawcy.  

8) Zamawiający dokona weryfikacji wyników prac objętych danym protokołem w terminie do 7 dni od daty otrzymania protokołu, a następnie przekaże protokół Wykonawcy, z zastrzeżeniem treści pkt.  9 i 10. 

9) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w ramach weryfikacji prac rozbieżności pomiędzy przekazanymi do weryfikacji wynikami prac, a założeniami przyjętymi do wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie do 4 dni roboczych od daty przekazania prac protokół rozbieżności zawierający wszelkie uwagi, zastrzeżenia lub wady. 

10) Po otrzymaniu protokołu rozbieżności, Wykonawca w terminie do 4 dni roboczych  lub innym wzajemnie uzgodnionym terminie dokona koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wiążących wyjaśnień w tej sprawie przy czym nie zaakceptowanie przez Zamawiającego tych wyjaśnień w terminie do 4 dni roboczych spowoduje naliczanie kar umownych zgodnie z § 10 umowy. Uzgodnienie przez strony terminu na dokonanie poprawek przez Wykonawcę przekraczającego 4 dni robocze wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

11) Wykonawca zgodnie ze złożoną ofertą zaoferował …..................ilość godzin serwisowych po zakończeniu wdrożenia w okresie gwarancji dotyczących systemu HIS.  W przypadku uchylenia się Wykonawcy od wykonania ilości zaoferowanych godzin/ pozostałych do realizacji (pakietów, zgodnie z SWZ) Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne zgodnie z § 10 umowy.

§8 

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

10. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy (obejmujące okres realizacji umowy oraz okres gwarancji i rękojmi i/lub opieki aktualizacyjnej), na kwotę …………….. (słownie: ……………………..…….), co stanowi 3% wartości brutto Umowy, wniesione będzie przez Wykonawcę Zamawiającemu najpóźniej w dniu zawarcia Umowy w pełnej wysokości, w formie określonej w art. 450 ust.1 Ustawy Prawo zamówień publicznych, w walucie, w której jest płatne Wynagrodzenie Umowne.

11. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie określonej w art. 450 ust.2 Ustawy Prawo zamówień publicznych. 

12. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, wpłaty należy dokonać przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Bank Pekao S.A   II  oddział Łowicz 51124018191111000010887158
13. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w postaci gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej – jest ona bezwarunkowa i nieodwołalna, płatna na pierwsze żądanie Zamawiającego, stanowiąca zabezpieczenie do dnia jej zwrotu Wykonawcy przez Zamawiającego. Dowodem wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy jest oryginał gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej. 

14. Strony ustalają, że zabezpieczenie należytego wykonania Umowy przeznaczone jest jako gwarancja zgodnego z Umową wykonania Przedmiotu Umowy, przy czym 30% wniesionego zabezpieczenia jest przeznaczone na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi/ gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej. 

15. Dowód wniesienia zabezpieczenia zostanie przekazany Zamawiającemu najpóźniej w chwili zawarcia umowy. Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niż pieniężna wymaga zaakceptowania treści przez Zamawiającego. 

16. Zabezpieczenie zostanie zwrócone Wykonawcy w wysokości: 

1) 70% w ciągu 30 dni od dnia odbioru Przedmiotu Umowy potwierdzonego bezusterkowym Protokołem Odbioru Końcowego; 

2) 30% w ciągu 15 dni po upływie okresu gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej. 

17. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wszelkich roszczeniach skierowanych do instytucji wystawiającej zabezpieczenie.

18. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, nałożenia kar umownych, poniesienia szkody przez Zamawiającego, skorzystania z uprawnień z tytułu gwarancji i/lub opieki aktualizacyjnej - Zamawiający skorzysta z uprawnień wynikających z niniejszej gwarancji należytego wykonania Umowy (zakres zabezpieczenia należytego wykonania umowy). 

§9 

ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od umowy przysługującego Zamawiającemu na podstawie przepisów kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym:

1) gdy przedmiot umowy nie będzie odpowiadał wszystkim wymaganiom i parametrom określonym  w załączniku nr 3 do OPZ, 

2) w przypadku nie realizowania usług objętych umową 

2. Rozwiązanie umowy nastąpi w formie pisemnej pod rygorem nieważności i jest skuteczne z chwilą doręczenia oświadczenia Wykonawcy, zaś w przypadku odmowy przyjęcia pisma lub nie podjęcia korespondencji wysłanej na adres Wykonawcy po upływie 7 dni od dnia, w którym Wykonawca mógł zapoznać się z treścią pisma. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy na podstawie art. 456 ust. 1 pkt. 1) lub pkt. 2) ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych. 
§10

KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

1. W przypadku uchybień któregokolwiek z terminów określonych w: 

1) §5 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 10.000,00 (słownie: dziesięciu  tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

2) §7 ust. 2 pkt. 1) i 2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 1000,00 zł (słownie: tysiąc złotych) za każdą rozpoczętą godziną zwłoki; 

3) §7 ust. 3 pkt. 1) lit. a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 1000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 
4) §7 ust. 3 pkt. 1) lit. b, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
5)   §7 ust. 3 pkt. 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta złotych) za każde naruszenie obowiązku;

6)   § 7 ust. 3 pkt. 11 Wykonawca Zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 300 zł (słownie: trzysta  złotych) za każdą godzinę uchylania się od wykonania usług w ramach limitu godzin.

2. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez Wykonawcę postanowień §13 lub przepisów dotyczących powierzenia i ochrony danych osobowych Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 25 000,00 zł (słownie: dwadzieścia pięć tysięcy złotych) za każdy taki przypadek w terminie 7 dni od daty doręczenia wezwania do jej zapłaty.  

3. W przypadku odstąpienia lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy, niezależnie od kar umownych zastrzeżonych w ust. 1-2. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości określonej w § 2 ust. 1 umowy w przypadku, o którym mowa w § 7 ust. 11 umowy.

5. Uiszczenie przez Wykonawcę jakichkolwiek kar umownych wynikających z niniejszej Umowy nie uchybia uprawnieniu Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania w wysokości przewyższającej wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych
6. Kary umowne, o których mowa w niniejszej Umowie, płatne są w terminie 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy żądania zapłaty. 

7. Zamawiający może potrącać kary umowne określone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy zgodnie z Umową.
8. Kary mogą być naliczane kumulatywnie, łączna wysokość kar nie może przekraczać 50% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 1 pkt. 2. 

§11

ZMIANY UMOWY

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z wyjątkiem następujących sytuacji: 

1) Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalności Systemu, w zakresie warunków licencjonowania, w zakresie parametrów niezbędnego oprogramowania jest możliwa wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, w szczególności jeśli nie powoduje ona pogorszenia jakości oferowanego rozwiązania i zwiększenia ceny;

2) Zmiana warunków i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest możliwa wyłącznie w uzasadnionych przypadkach i nie może powodować zmiany terminu realizacji umowy;

3) Zmiana sposobu wykonania części Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczególności, gdy wystąpi konieczność wykonania prac zamiennych niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy ze względu na zasady wiedzy technicznej;

4) Zmiany postanowień Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiającego lub w procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jeżeli zmiany takie istotnie wpływają na zakres i termin prac Wykonawcy, w tym przesunięcia terminów;

5) Konieczność zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią (audyt zewnętrzny) kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac;

6) Koniczność zmiany terminu spowodowane jest wystąpieniem opóźnienia w dokonaniu przez Wykonawcę określonych czynności lub ich zaniechanie na skutek działań lub zaniechań właściwych organów państwa, administracji państwowej albo samorządowej, Zamawiającego, które nie są następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność; wydłużenie terminu nastąpi adekwatnie do wpływu działania lub zaniechania danego organu;

7) Opóźnienia w projektach nadrzędnych lub decyzjach uniemożliwiające realizację Umowy. Przez projekt nadrzędny rozumie się zwłaszcza projekt, od którego uprzedniej realizacji uzależniona jest realizacja projektu, którego dotyczy Umowa;

8) W przypadku wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, możliwa jest zmiana postanowień umowy;

9) Dopuszcza się zmiany Umowy dotyczące poprawienia błędów i oczywistych omyłek słownych, literowych i liczbowych, zmiany układu graficznego umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, nie powodujące zmiany celu i istoty umowy;

10) Jeżeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje konieczność dokonania uszczegółowienia, wykładni lub doprecyzowania poszczególnych zapisów Umowy, nie powodujących zmiany celu i istoty umowy, dopuszcza się zmiany umowy w tym zakresie;

11) W przypadku wystąpienia siły wyższej możliwa jest zmiana postanowień Umowy, stosownie do skutków siły wyższej i podjętych działań łagodzących; 

12) W przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy;

13) Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług,
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały istotny wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę, 
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę,
d) Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. Wykonawca zobowiązany jest wystąpić z pisemnym wnioskiem oraz załączyć dokumenty potwierdzające okoliczności, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:
-  pisemne zestawienie części przedmiotu umowy do, którego znajdą zastosowanie zmienione stawki   podatku, - w przypadku zmiany, o której mowa w lit. a,

lub

- pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługę, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi, - w przypadku zmiany, o której mowa w lit b,

lub 

- pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługę, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w lit c.

2. Wszelkie oświadczenia Stron uważać się będzie za skuteczne, jeśli zostaną skierowane: w formie pisemnej na poniższe adresy lub faxem lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony:

Zamawiający:

Wykonawca:

§12 

PODWYKONAWSTWO 

1. Strony ustalają, że przedmiot umowy zostanie wykonany: osobiście przez Wykonawcę lub z udziałem Podwykonawców/ dalszych podwykonawców (postanowienie doprecyzowanie po wyborze Wykonawcy).

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania i zaniechania podwykonawców realizujących niniejszą umowę.

§13

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz to, że wszystkie czynności będą wykonywane z zachowaniem ochrony danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych  (tj. Dz.U. 2019r., poz. 1781) i Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz przyszłych obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy, co do których może powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami lub, że jako takie traktowane są przez Zamawiającego. W szczególności za dane takie uznaje się dane osobowe pacjentów.   

3. Wykonawca gwarantuje zachowanie w tajemnicy danych osobowych, do których ma dostęp w związku  z wykonywaniem umowy zarówno w trakcie jej trwania jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania warunków niniejszej umowy, które wiążą się z ochroną danych osobowych, a w szczególności Wykonawca nie będzie bez upoważnienia wykorzystywał danych osobowych ze zbiorów Zamawiającego w celach nie związanych z wykonywaniem umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że dostarczy Zamawiającemu w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy listę osób upoważnionych przez Wykonawcę do realizacji umowy wraz z ich oświadczeniem o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy zgodnie z przepisami, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązuje  się do bieżącego aktualizowania listy, upoważnień i oświadczeń, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego w dniu zakończenia wykonywania wszystkich świadczeń wynikających z postanowień niniejszej umowy. 

§14

KLAUZULA DOTYCZĄCA ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ 

Zamawiający nie wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących przedmiot zamówienia.

§15

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Spory wynikające z umowy będzie rozstrzygać Sąd powszechny  właściwy dla Zamawiającego. 

2. Korespondencja między Stronami, w tym powiadomienia, zawiadomienia, oświadczenia woli i wiedzy, będzie kierowana na następujące adresy: 

3. Wykonawcy: ........................................................................ 

4. Zamawiającego: ...................................................................

5. Każda ze Stron jest zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail, nie później jednak niż w ciągu 3 (trzech) dni kalendarzowych od wystąpienia takiej zmiany. 

6. W przypadku nie wywiązania się jednej ze Stron z obowiązku, o którym mowa w ust. 3, korespondencja wysłana na podany w Umowie adres lub numer uważana będzie za doręczoną. 

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

8. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

WYKONAWCA:  
 
 
 
 
 
 
ZAMAWIAJĄCY:

ZAŁĄCZNIKI: 

Załącznik nr 1- załącznik cenowy (Załącznik nr 3 do SWZ)

Załącznik nr 2 - parametry techniczne (Załącznik nr 3 do OPZ)

Załącznik nr 3 - porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 3 do UMOWY)

Załącznik nr 4 - gwarancja należytego wykonania umowy i usunięcia wad (Załącznik nr 4 do UMOWY)
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