Zespot Opieki Zdrowotnej w Lowiczu
ul. Utanska 28
99-400 towicz

Z0OZ.VI1.ZP.241-12/2019 towicz, dn. 13.12.2019r.

Pytania i wyjasnienia dotyczace treéci SIV'z

dotyczy: Dostawy abonamentu wraz z dostgpem do ncwych wersji systemu
informatycznego szpitala - Eskulap oraz Simple ERP wraz z obstugyq wdrozeniowo-
serwisowa w postaci zagwarantowania 240 godzin wdrozeniowo-serwisowych na
potrzeby Zamawiajacego

Ponizej przedstawiamy Panstwu pytania w sprawie wyjasnienia zapisow w lokumentacji przetargowej,
ktére wplynely do Zamawiajgcego od bioracych udziat w postgpowanit. o udzielenie zamdwienia
publicznego.

Bezposrednio pod kazdym pytaniem zamieszczamy odpowiedzi, ktére wyjasniajgq poruszony problem.

Pytanie 1 - dotyczy ogloszenie o zaméwieniu

Prosimy o dodanie do dokumentacji przetargowej prawidtowego ¢ okumentu: Ogtoszenie o
zamdwieniu - Ustugi.

Odp. W wyniku oczywistej pomytki Zamawiajacego dnia 03.12.2019r ra stronie BIP ukazato sie
nieprawidtowe ogtoszenie o zamdwieniu. Dnia 09.12.2019r. Zamawiajac/ zamiescit na stronie BIP
poprawne ogfoszenie i w zwigzku z powyzszym przedtuzyt termin ckfadania ofert na dzien.
17.12.2019r.

Pytanie 2 - dotyczy SIWz

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca lub Wykonawcy sktadajacy oferte 1/ niniejszym postepowaniu
muszg by¢ Producentem oprogramowania Eskulap i Simple.ERP lub posiadac aktualng autoryzacje
Producenta oprogramowania Eskulap i Simple.ERP uprawniajaca do éwiz iczenia ustug dostepu do
nowych wersji oraz ustug serwisowych.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3 - dotyczy SIWZ, Rozdziat 3 pkt. 2, pkt. 3 d), Umowa par 4 pkt. 1 ppkt. d)
Prosimy o potwierdzenie, ze przeniesienie uprawnien do eksploatacji prcduktu oraz dostosowanie
oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajacego odnosi sie do zakresu funkcjonalnego
oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacj na podstawie udzielonej
licencji.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 4 - dotyczy SIWZ, Rozdziat 3 pkt. 3 a), Umowa par. 4 pkt. | ppkt. a)

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace baz danych b :da wykonywane jedynie
w przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimalnych wersji baz d: nych wymaganych przez
Producenta systemu Eskulap oraz Simple.ERP.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 5 - dotyczy SIWZ, Rozdziat 3, pkt. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie wymienione w powyzszym punk ie ustugi o charakterze
serwisowym beda Swiadczone w ramach pakietu 240 godzin serwisowy-h (zwanych réwniez w
dokumentacji przetargowej: wdrozeniowo- serwisowe, serwisowo-eksploatac yjne itp.) @ w przypadku
wykorzystania limitu godzinowego beda $wiadczone wedtug zapiséw Umowy Har. 1 pkt. 10.

Umowa par. 1 pkt. 3i 4

Odp. Zamawiajacy potwierdza z zastrzezeniem § 4 ust. 1 lit. ¢ projektu umow y.

Pytanie 6 - dotyczy wzoru umowy

ad. 1 Zgodnie ze wzorem umowy zgtoszenia przyjmowane sg: za pomoc: dedykowanego serwisu
helpdesk-u, mailem, telefonicznie, poczta. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tego zapisu:
«Przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk, zgodnie z rec ulaminem dostepnym na
stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk : a pomocy telefonu badz
e-maila.



ad.2. Jednoczesnie prosimy o dopuszczenie udostepnienia 2 narzedzi rej stracji zgtoszeh Help Desk:
jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu Simple.ERP (zniana ta podyktowana jest
wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym narzedziem zgtos. en Help Desk)?

Odp. ad. 1 Zgodnie z SIWZ.

ad. 2. Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 7 - dotyczy Umowa par. 1 pkt 5i 6, Umowa par. 3 pkt. 1, pkt. 3

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajacego \/ ramach opieki serwisowej
wraz z iloscig roboczogodzin byty ewidencjonowane na protokole gene owanym automatycznie na
podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktdry o nie wymaga podpisu ze
strony Zamawiajacego i Wykonawcy.

Odp. Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie 8 - dotyczy Umowa par. 3 pkt. 4

Prosimy o skrécenie czynnosci odbiorowych zwigzanych z weryfikacjg pric okreslonych w protokole
na 4 dni robocze. Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztatcie jest sprzeczne z zasadami wspotzycia
spofecznego, dobrymi obyczajami a dtugoterminowa procedura odbiorowz moze spowodowac m. in.
niemozliwos¢ rozliczenia sie Wykonawcy z zobowigzan publicznoprawnych ~ terminie oraz wydtuzenie
termindw ptatnosci ponad minimalne wskazane w umowie, a co za tyn idzie przenosi nadmiernie
odpowiedzialnos¢ na Wykonawce, co uniemozliwia ztozenie odpowiedzi-Inej oferty badz znaczaco
wplywa na wartosé ceny.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 9- dotyczy Umowa par. 5 pkt. 1

Prosimy o modyfikacje zapisu powyzszego punktu na: Wykonawca zobow 3zany jest do zapewnienia
Zamawiajgcemu serwisu z zakresie (...).

Wszystkie wymienione w podpunktach od a) do e) czynnosci sg czynnoéc ami wchodzacymi w 'skiad
ustug serwisowych, o ktérych mowa par. 4 pkt. 1.

Pozostawienie takiego zapisu w obecnym ksztatcie wptywa znaczaco na wysoko$¢ ceny badZ brak
mozliwosci ztozenia odpowiedzialnej oferty.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10 - dotyczy Umowa par. 5 pkt. 5

Prosimy o zmiane zapiséw na: "Czas dostarczenia aktualizacji wynikajacej ‘e zmian aktéw prawnych,
do ktérych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy Wynosi:

min. 3 dni przed wejSciem w zycie przy zatozeniu, ze zostaly ogtoszor= minimum 14 dni przed
wejsciem w zycie,

min. 14 dni od dnia ogtoszenia przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone w term nie krétszym niz 14 dni od
wejscia w Zycie”

Pozostawienie zapiséw w obecnym ksztalcie sprawia, ze Swiadczenie jest niemozliwe do spetnienia
poniewaz jest zalezne od vacatio legis, obszaru i zakresu wprowadzonych ~mian prawnych a terminy
sg poza kontrolg Wykonawcy jak i producenta oprogramowania.

Odp. Zamawiajgcy modyfikuje § 5 ust. 5 projektu umowy jak nizej:

"Czas dostarczenia aktualizacji wynikajacej ze zmian aktdw prawnych, co ktorych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajacy wynosi:

min. 3 dni przed wejsciem w Zzycie przy zatozeniu, ze zostaly ogtoszon: minimum 14 dni przed
wejsciem w zycie, :

min. 10 dni od dnia ogtoszenia przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone w ter minie krétszym niz 14 dni
od wejscia w zycie”

Pytanie 11 - dotyczy Umowa par. 5 pkt. 6

Prosimy o modyfikacje zapisow powyzszego punktu na: Ustugi, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 nie beda
realizowane w ramach limitu godzin wdrozeniowo- serwisowych , o ktdrych riowa w § 1 ust.7.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje.

Pytanie 12 - dotyczy Umowa par. 10 pkt. 1

Prosimy o zmiang ,0opéznienia” na ,zwioke”, aby Wykonawca nie byt obcigzcny odpowiedzialnoscig za
dziatania, na ktore nie ma realnego wptywu. Obarczanie odpowiedzialnoscic za zdarzenia nie bedace
w zakresie wplywu Wykonawcy jest nieuprawnione, zwieksza ryzyko transa «Cji, a tym samym cene i
prowadzi do nieréwnomiernosci stron w obrocie gospodarczym.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje



Pytanie 13 - dotyczy Umowy par. 9

Prosimy o dodanie zapisu: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wsokoéci kar umownych sg
wysokosciami maksymalnymi., W przypadku zaistnienia okolicznosci upraw iajgcych Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowaniz ich wysokosci w zaleznosci
od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy o w szczegdlnoéci sytuacji,
gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygorowanz w stosunku do charakteru
uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyz)a w zakresie ewentualnego
miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zar awiajgcego. Naliczenie kar
umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. W ykonawcy nie przystuguje
roszczenie z tego tytutu.”

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje.
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