Zespot Opieki Zdrowotnej w towiczu
ul. Utanska 28
99-400 Lowicz

ADT.26.1.2022 towicz, dn. 10.01.2022r.

Pytania i wyjasnienia dotyczace tresci zapytania ofertowego

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone w trybie zapytania ofertowego na
~Dostawa abonamentu wraz z dostepem do nowych wersji systemu informatycznego oraz SIMPLE ERP wraz z
obstuga serwisowo wdrozeniowa w postaci zagwarantowania 120 godzin wdrozeniowo- serwisowych na
potrzeby Zamawiajacego.

Znak postepowania: ADT.26.1.2022

PYTANIA DO TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Pytanie nr 1 - Zafacznik nr 1 do zapytania ofertowego, pkt. 3, Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego § 4
ust. 1

Ad. a) Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace systemu Simple.ERP beda wykonywane jedynie
W przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta
systemu Simple.ERP.

Ad. d) Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja zmian zaproponowanych przez Zamawiajacego bedzie realizowana
w przypadku ich uznania przez Autora systemu za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu
ewaluacji produktu przez niego przyjetego. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze dostosowanie
oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajacego odnosi sie do zakresu funkcjonalnego
oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.

Odp.

Ad) a Zamawiajacy potwierdza.

Ad) b Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 2- Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego, pkt. 4, Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego §4 ust.
2

Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenia uzytkownikéw beda realizowane na podstawie zgloszenia
zapotrzebowania na udostepnionym przez Wykonawce narzedziu HelpDesk. Jednoczeénie prosimy o
potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak uczestnictwa uzytkownikow w szkoleniach.
Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostgpnos¢ w ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli
Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 3 - Zatacznik 3 A do zapytania ofertowego § 1 ust. 1

Prosimy o wyjasnienie, czy przez zagwarantowane 120 godziny wdrozeniowo - serwisowe Zamawiajacy
rozumie:

- czynnosci (prace) w ramach opieki serwisowej, o ktoérych mowa w § 1 ust. 5 Umowy,

- pomoc wdrozeniowo - serwisowg, o ktérej mowa w §1 ust. 7 Umowy,

- godziny serwisowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 7 i 10 Umowy,

- prace o charakterze serwisowo - eksploatacyjnym, o ktdrych mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz § 4 Umowy,
- etap Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 oraz ust. 5 Umowy.

Odp.

Przez zagwarantowane 120 godziny wdrozeniowo - serwisowe Zamawiajacy rozumie:

- czynnosci (prace) w ramach opieki serwisowej, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 Umowy,

- pomoc wdrozeniowo - serwisowa, o ktérej mowa w §1 ust. 7 Umowy,

- godziny serwisowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 7 i 10 Umowy,

- prace o charakterze serwisowo - eksploatacyjnym, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz § 4 Umowy,
- etap Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 oraz ust. 5 Umowy.

Pytanie nr 4 - Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego §1 ust. 5i ust.6, §3 ust.1

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z
iloscia roboczogodzin byty ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszeri
0 statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i
Wykonawcy.

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to uzytkownik Zamawiajacego zamyka zgtoszenie po przejéciu
zgtoszenia w status ,zrealizowane” lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajacego zgtoszenie zostanie
zamknigte automatycznie w ciagu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w status ,zrealizowane”.

Odp. Zamawiajacy dopuscit proponowane rozwigzanie zgodnie z § 3 ust. 2 umowy.



Pytanie nr 5 - Zalacznik nr 3A do zapytania ofertowego §3

Prosimy o dodanie ust. 10 o tredci: Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do procedury
odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odméwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktéry stanowic¢
bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych”. Wskazac nalezy, ze przepisy prawa
naktadaja na obydwa podmioty kontraktu okreélone obowiazki. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest
nalezycie zrealizowa¢ przedmiot umowy, a Zamawiajacego odebra¢ przedmiot i zapfaci¢ wynagrodzenie. Zdarza
sie tak, ze Zamawiajacy bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogéle do niego nie przystepuje, w takim
wypadku aby wykluczy¢ ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wiasciwym bytoby wprowadzenie
ustepu jak powyzej, ktéry reguluje ta kwestie.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje.

Pytanie nr 6 - Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego § 3 ust. 4

Prosimy o skrocenie czynnodci odbiorowych zwigzanych z weryfikacja prac okreslonych w protokole na 4 dni
robocze. Pozostawienie zapisow w obecnym ksztalcie jest sprzeczne z zasadami wspdtzycia spotecznego,
dobrymi obyczajami a dtugoterminowa procedura odbiorowa moze spowodowac m in. niemozliwoé¢ rozliczenia
sie Wykonawcy z zobowigzan publicznoprawnych w terminie oraz wydtuzenie terminéw ptatnosci ponad
minimalne wskazane w umowie, a co za tym idzie przenosi nadmiernie odpowiedzialno$¢ na Wykonawce.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje.

Pytanie nr 7 Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego §5 ust.1 4

1) Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi gwarancyjne dotycza wytacznie btedéw poaktualizacyjnych.

2) Prosimy o wydtuzenie czaséw ich realizacji na:

c) czas reakcji na zgtoszenie awarii krytycznej - do 8h, awarii niekrytycznej - do 48h (czas liczony od
momentu przyjecia przez serwis zgtoszenia oraz w ramach godzin pracy serwisu do zawiadomienia o
rozpoczeciu prac),

d) czas usuniecia awarii krytycznej - do 72h (czas liczony od momentu przyjecia przez serwis zgtoszenia
oraz w ramach godzin pracy serwisu),

€) czas na usuniecie awarii niekrytycznej - do 14 dni (czas liczony od momentu przyjecia przez serwis
zgtoszenia oraz w ramach godzin pracy serwisu).

3) Prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji powyzszych ustug obowiazuja w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy serwisu tj. od
08:00 do 16:00.

Odp.

Ad. 1) Zamawiajacy wskazuje, ze serwis gwarancyjny obejmuje wszystkie nieprawidiowosci w dziataniu

systemu.

Ad. 2) c) Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Ad. 2) d) Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Ad. 2) e) Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Ad. 3) Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 8 - Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego §8 ust. 1 i ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy dotyczace fakturowania na podstawie protokotéw odbioru dotycza wytacznie
zakresu $wiadczenia ustug serwisowych.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze zapisy dotyczace fakturowania na podstawie protokotéw odbioru dotycza
wylacznie zakresu swiadczenia ustug serwisowych

Pytanie nr 9 - Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego §10 ust. 1

1) Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kary umownej na wartos¢ wynagrodzenia netto (podatek VAT jest
jedynie sktadnikiem ceny, stanowiac element cenotworczy. Zatem sprzedawca towaru lub ustugi, kalkulujac
ceng, uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT naleznego od tego towaru lub ustugi).

2) Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajacemu mozliwosé
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej
i zZtozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

3) Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnoéé Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek kontrolg obarczonego
odpowiedzialnoécig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspéitzycia spotecznego.

4) Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowiazku wezwania Wykonawcy do wyjasnien
przed naliczeniem kary umownej co do okolicznoéci majacych by¢ podstawa naliczenia kary umownej.

5) Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowien
umowy zapiséw uprawniajacych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za odstapienie przez
Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego.

6) Prosimy o dodanie ustepu 6 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych
sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczno<ci uprawniajacych Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokos$ci w zaleznoéci od
charakteru uchybienia Wykonawcy obowiazkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygoérowana w stosunku do charakteru uchybienia
przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar



umownych jest podejmowana indywidualnie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”
Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang modyfikacje tylko w czesci pkt. 5.
W zwigzku z powyzszym w § 10 dodaje sig ust. 2 a o brzmieniu:

Pytanie nr 10 - Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego § 1 ust. 7

Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustug serwisowych zwigzanych z przedmiotem zamowienia w siedzibie
Zamawiajacego lub poprzez pofaczenie zdalne. Zapisy zapytania ofertowego nie precyzuja ilosci dojazdéw do
siedziby Zamawiajacego zatem Wykonawca kalkulujac stawke godziny serwisowej musi doliczy¢é maksymalng
mozliwos¢ ilos¢ dojazdéw do siedziby Zamawiajacego. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym to koszty
kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego beda liczone jako réwnowartosé 2 godzin ustug
serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajacego. Prosimy o
wyrazenie zgody na zastosowanie Zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozliczenia kosztu dojazdu.
Odp.

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane rozwigzanie.

Koszty kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego beda liczone jako réwnowartosé 2 godzin ustug
serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajacego.

W wymieniony zapis zostat dodany w § 1 pkt. 7.

Pytanie nr 11 - Zatacznik nr 3A do zapytania ofertowego §1 ust. 7

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej i modyfikacje zapiséw na: Postanowienia SIWZ zapytania
ofertowego stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.

Odp. Jest to oczywista omytka pisarska Zamawiajacego. Zamawiajacy modyfikuje § 1 ust. 7 jak nizej.

"7. Postanowienia zapytania ofertoweqo stanowia integralng czes$¢ niniejszej umowy".

Pytanie nr 12 - Zatacznik nr 3b- projekt umowy powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 1.

Prosimy o zmiane terminu prawa kontroli przez Administratora oraz usuniecia uchybier na 14 (czternascie) dni
roboczych. Termin ten jest zgodny z prawem i ogélnie akceptowalny.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na proponowana modyfikacje .

Pytanie nr 13 - Zatacznik nr 3b- projekt umowy powierzenia przetwarzania danych, preambuta, § 6

Prosimy o ujednolicenie nazewnictwa spdjnego z projektem umowy: Zamawiajacy jako Administrator i
Wykonawca jako Przetwarzajacy.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na proponowana modyfikacje.

§ 6 po modyfikacji przyjmuje brzmienie:

"W celu nalezytego wykonywania przez Przetwarzajacego, jako Wykonawce w rozumieniu Umowy Gtownej, na
rzecz Administratora, jako Zamawiajacego w rozumieniu Umowy Gtéwnej (dalej tez tak zwanymi w
postanowieniach niniejszego paragrafu) zobowiazan z Umowy Gtéwnej niezbedne jest przetwarzanie przez
Wykonawce danych kontaktowych Zamawiajacego. Dotyczy to imienia i nazwiska, stanowiska u Zleceniodawcy,
stuzbowego adresu e-mail lub stuzbowego nr telefonu. Przekazanie tych danych kontaktowych ma charakter
udostepnienia i tym samym Zleceniodawca staje sie administratorem tych danych".

Pytanie nr 14 - Zatacznik nr 3b- projekt umowy powierzania przetwarzania danych, zatacznik nr 1, nazwa
systemu.

Prosimy o ujednolicenie nazwy systemu na SIMPLE.ERP w catej dokumentacji zaméwienig.

Odp. Zamawiajacy ujednolica nazwy systemu na SIMPLE.ERP w catej dokumentacji zamowienia.

W § 1 ust. 7 zostato dodane zdanie: . _ _ ‘
Strony uzgadniajg minutowe rozliczenie za $wiadczenie pomocy wdrozeniowo-serwisowej ( 1 godz. + 60 min
ustugi)

W zwiazku z przediuzajacym sie czasem odpowiedzi na pytania, Zamawiajacy przediuza termin
sktadania ofert na dzien 13.01.2022r. do godz. 12.00. Otwarcie ofert nastapi 13.01.2022r. o
godz.12.30.
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